DAIMLERCHRYSLER

Gesundheitsmanagement

- mehr als nur Vermeidung von Krankheit —

Zusammenarbeit der Experten im Unternehmen
am Beispiel der DaimlerChrysler AG

Workshop beim Gesundheitskongress ,Health on Top“ Kdnigswinter/Petersberg 23. September 2004

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG



Veranderung der Arbeitswelt
Begrifflichkeit

Ganzheitlicher Ansatz, Beteliligte
Stellhebel im Gesundheitsmanagement
Beispiele

Integration ins Unternehmen

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Fakten

Zunehmendes Tempo des Wandels

Wandel
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... erfordert ein verandertes

Zukunftige Erwerbsarbeit: Qualifikations- bzw.

Neue Dynamik in der Arbeitswelt:

Strukturwandel

neue Dienstleistungen

Globalisierung und (De)- Zentralisierung
wachsende Komplexitat und Produktivitat
permanente Weiterentwicklung der Informations-
und Kommunikationstechnologien

Flexibilitat

\éerbunden mit Wechsel der
eanspruchung :

Reduktion der korperlichen Téatigkeit und produktions -
orientierter Arbeit

Hinwendung zu mehr Uberwachungsaufgaben und
Dienstleistungen

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG

Fahigkeitsprofil:

Intelligenz
Vielseitigkeit
Belastbarkeit
Einsatzfreude
Verantwortungs-
bewusstsein
Ausbildungsstand
Flexibilitat
Motivation
Ubersicht
Teamfahigkeit
EDV-Kenntnisse
Fremdsprachenkenntnisse




Wandel in der Arbeltswelt

Klassische Psychomentale
Arbeitshygiene- Belastungs-
faktoren faktoren

Arbeitsschwere Tatigkeitsvielfalt

Messbarkeit
Larm Verantwortung

Schwingungen Zeitdruck

Komplexitat

Luftdruck Handlungsspielraum

Normierbarkei : :
Raumtemperatur Betriebsklima

Beleuchtung Anerkennung
Abhangigkeit

Gefahrstoffe Konflikte

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Fakten

Arbeitsunfalle
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Betriebsarztliche Rollen

® Berater

— auf individueller Basis
— auf Unternehmensebene

INpadVi[ol Gesundheitsmanager

Team Worker

Moderator
Coach

Dienstleister

Quelle:B. Froneberg - 10/2001

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Definition

m \Was heildst managen von Gesundheit?

m Wessen Gesundheit:

= Individuum Alles zusammen ist
= Gruppe ganzheitliches
a Betriebes Gesundheitsmanagement:

alle Aktivitaten, die dazu geeignet sind,
B Was macht ein die Gesundheit im umfassenden Sinne
— korperlich, seelisch, sozial —
zu erhalten und zu verbessern,
= Managen von: in einem Netzwerk von Spezialisten
zu bindeln und professionell Mal3hahmen
zu erarbeiten und durchzufiihren

Gesundheitsmanagement?

Gesundheitsschutz
Gesundheitsforderung
Gesundheitspolitik

Gesundheitsbewul3tsein

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Beteiligte Im Gesundheitsmanagement

Arbeitsunig

Arbeitsmedizin, Arbeitssicherheit
Gesundheitsberatung- Planung von !

und forderung

Arbeltssystem en, —
!\Arbeltsgestaltu no ,‘

A‘ ‘ Umweltschutz

Betriebskrankenkasse “% ‘
- Personamefreuung ‘

(incl. Verpfegungsbeztriebe) ,

Sozialberatung
Betriebssport

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Gesundheitsmanagement — Themenfelder

Arbeits-
gestaltung

Arbeitssicher-

heit

Ergonomie

Pravention § Fuhrungs-
iInstrumente

Checkups
MA/FK

Drogen-

Ruckkehr-
gesprache
Ziel-
vereinbarung

Personal-
einsatz

Eignung
Auswahl-
verfahren

Assessment

Quali-
fizierung

Einbindung in
FK-
Quialifizierung

Kommuni-
kation

Unfallfreie
Tage

Psychische
Belastungen
ME
Schwer-

behinderte Kurprogramm
Qualitat der e
Arbeit (INQA)

screening

Sport/
Bewegung

en Planung
Leistungs- Veranderungs MA-
beurteilungen - Quialifizierung
Gruppen- bereitschaft
gesprache (SERO)
Anreize/ Aging
Sanktionen Workforce

Gesundheilts-
bericht

MalRnahmen
Azubi- Gesundheits-
Quialifizierung stand

Ernahrung

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG



Gesundheitsmanagement — Themenfelder

Arbeits-
gestaltung

Arbe

Er(
Ps
Bel

S
be

Qu

Technischer Arbeitsschutz
Medizinischer Arbeitsschutz
Ergonomie

Mitarbeiter mit Einsatzeinschrankungen
Schwerbehinderte

Psychische Belastungen

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG



Arbeitssicherheit/Ergonomie

Einfluss der Arbeitsgestaltung bei verbleibenden, manuellen Tatigkeiten

mmm ' II L S M (|

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Ergonomie

Kategorie A -

Arbeitsplatze, deren Arbeitsbelastung eine
vorrangige Umgestaltung erfordern(durch
entlastende Arbeitsplatzrotation und/oder
Arvbeitsplatzgestaltung)

Oberfliche Kategorie B -

Montage Arbeitsplatze, deren Arbeitsbelastung eine baldige
Umgestaltung erfordern(spatestens beim
nachsten Modellwechsel)

Kategorie C -

Arbeitsplatze, deren Arbeitsbelastung durch
Arbeitsplatzrotation zufriedenstellend
reduziert werden kann

Kategorie , Keine*

Arbeitsplatze, mit normalen Arbeitsbedingungen,
die keine detaiierter Untersuchung der
ergonomischen Bedingungen erfordert.

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Psychische Belastung

DAIMLERCHRYSLER

Konzept

Psychische Fehlbelastungen erkennen und abbauen

(gemeinsame Vorlage Personal- und Arbeitspolitik und Werksarztlicher Dienst)

1:/APS/Psychische Belastungen/Prozessheschreibung Prasentation 2.ppt - ed - 30.04.2002

Ressort Personal
PAP/AP

DAIMLERCHRYSLER

Gliederung

1 Ausgangssituation
2 Begriffsbestimmung
3 Handlungsfelder und Akteure
4 Prozessbeschreibung
4.1 Merkmale

4.2 Beteiligte

4.3 Ablauf

4.4 Instrumente

4.5 Voraussetzungen

5 Weiteres Vorgehen
6 Ansprechpartner

Fehlbelastung

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG

normale
Belastung




Gesundheitsmanagement — Themenfelder

Arbeits- JPravention
gestaltung

Arbei;zs_i‘?hef' Medizinischer Arbeitsschutz
I - - -
Ergonomie Individuelle Gesundheitsberatung

Psychische .
Belastungen Ergonomie

ME Gesundheitsforderung
- Gesundheitstrainingsprogramme

Schwer-
behinderte
Qualitat der - Arbeitsplatzbezogenes Gesundheitstraining

Arbeit (INQA) Arbeitseinsatz von MA

Schwerbehinderte
Psychische Belastungen

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Pravention

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Verhaltnis- und Verhaltenspravention

Betriebliche Pravention Persodnliche Pravention

e T B Sicherheitsgerechtes Verhalten

_ - Hautschutz
Arbeitsorganisation

Korperschutz

Unfallanalyse und Unfallverhttung ST

Toxikologie Bewegung

Arbeitseinsatz Rauchen
Arbeitsklima StreRverhalten

Gesundheitsberichterstattung Schutzimpfungen

Alkohol, Drogen
Gesundheitszirkel
Vorsorgeuntersuchungen

betriebliche Gesundheitsprogramme

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Analyse fur die Gesundheitsprogramme

Beschwerden des Bewegungsapparates
Ubergewicht
Fettstoffwechselstérung
Hoher Blutdruck

, otress”

Rauchen

Erkrankungshaufigkeit nach Krankheitsgruppen
2003 (ca. in Prozent)

Sonstige Muskel/
- _— Skelett

28% P
AN 27%

Verdauung
7% B
—___ Atemwege
14%

Herz/Kreis-I aufﬁ/,,«"/

0 ™~
8% Verletzungen

16%

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Gesundheits — Trainings - Programm

W 7-Tage-Training P 3-\Wochen-Training

.Boxenstopp"” \

Ziel: Tellnehmer:

Mehr Pravention FlUhrungskréafte
Individuelle Gesundheitskontrolle Teamleiter, Meister
weg vom ,, Kur - Urlaub® Charakter Schichter

keine Bindung nur an hdheres Alter MA in besonderen
Betonung ,gesunder und motivierter Belastungssituationen
Mitarbeiter” als Wettbewerbsfaktor

Starkung der Gesundheitskompetenz fir den

Einzelnen und Starkung der

Fuhrungskompetenz in Sachen Gesundheit

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Bausteine des Gesundheitstrainings

7-Tage-Training _— 3-Wochen-Training

Ziel:
* Analyse der eigenen Belastungs-
situation

* Vermittlung von gesundheits-
gerechtem Bewegungsverhalten

e Schulung des Kérpergefuhls

» Spald an Bewegung wecken
(ohne Leistungscharakter)

* Vermeidung von Mangel- und
Fehlerndhrung

« Reduktion von Ubergewicht

« Anderung von (schlechten)
Ernahrungsangewohnheiten

Methodik:

 Positiver Umgang mit Strel3

_ * Probleml6ésungsstrategien und

Methodik: Methodik: Entspannungsiibungen

* Aufbau von Basiswissen « Vermittlung von Basiswissen » Probleme mit sozialem Umfeld

* Eintdhrung in Herz-Kreislaui-Training Schulung zur Ernahrungskorrektur * Schlafschule, Umgang mit

* Erlernen von Ubungen zur Starkung . Training zum Einliben des neuen SCh|afstdrungen/RhythmUSWGChsel
des Bewegungsapparates ER - und Bewegungsverhaltens » Verantwortlicher Umgang mit

» Ruckenschule / Gesundheitsbezogene Verbindung von Theorie und Suchtmitteln

Bewegung Praxis!

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Gesundheitskonzepte

mobile Trainingseinheit
MA-Sport

DC Gesundheitszentrum

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG 21
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Bausteine des Gesundheitstrainings

Check up Seminare 7-Tage-Training > 3-Wochen-Training

.Boxenstop*”

Beeinflussung von Beschwerden und Risikofaktoren

100 -

Prozent

O vorher

B nacher

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG



Gesundheitsmanagement — Themenfelder

Arbeits- Pravention | Fihrungs-
gestaltung instrumente

Arbeitssicher- Ul

heit : .
Ergonomie Balance zwischen Unternehmensleistungen

BPSYCh‘SChe und Mitarbeiterverpflichtungen
elastungen

ME Vorbildfunktion

Schwer-

behinderte Zielvereinbarungen
Qualiat der Leistungsbeurteilung

Arbeit (INQA)
Gruppengesprache

Betreuungsgesprache
Anreize/Sanktionen

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Gemeinsam zum Erfolg

Aktuelle und zuklnftige
Leistungen des Unternehmens

» Zielgerichtete MalRnahmen zum Erhalt und

zur Forderung der Gesundheit:

- optimierte Ausstattung der Arbeitsplatze
breitgefacherte Angebote der Werksarzte
Sport und Fitness im Betriebssport
Kooperation mit der BKK
Unterstiitzung durch die Sozialberatung bei
psychosozialen Problemen
gesunde Ernahrung in den Betriebsrestaurants

 Belohnung von Leistung und Einsatz

* Verankerung des Themas Gesundheit in den
Zielvereinbarungen der Fuhrungskréfte

* Informationsbereitstellung im
Gesundheitsmanagement (Zahlen, Daten,

Fakten)

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG

DAIMLERCHRYSLER

Zu erbringende Leistungen und
Mitwirkung der Mitarbeiter

Gesundheitsangebote in Anspruch nehmen
Nutzung der bereitgestellten Hilfsmittel wie
Hebewerkzeuge, Schutzausriustung, etc.
Entwicklung von Sensibilitat fur die Folgen
des Krankenfehlstands

Unterstitzung der Fuhrungskrafte bei der
Erreichung der Gesundheitsziele
Eigeninitiative im Rahmen von
Gesundheitsmanagement-Mal3nahmen
Vorbildfunktion gegeniber Kollegen
wahrnehmen

Eigenverantwortliches und
gesundheitsbewusstes Verhalten am
Arbeitsplatz und in der Freizeit




Gesundheitskompetenz in Fihrunssystemen

Beispiele zur Integration der Gesundheitskompetenz in
Flhrungssysteme:

= Vorbildverhalten zum Thema Gesundheit:

Unterstltzung von gesundheitsgerechtem Verhalten

o Durchfuhren von Informationsveranstaltungen

o Forderung von Gesundheitsseminare (z.B.
Gesundheitssteuerungsseminar)

o Forderung von Gesundheitszirkeln

o Bertcksichtigung der Vorsorgepakete

Verhaltnispravention

o Eigenes Fluhrungsverhalten

o0 Beitrage zur ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung
o Positive Gestaltung von Arbeitsablaufen

o Einhaltung der Arbeitsschutzregeln

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Zukunftsperspektive (Beispiel)

A\ Iy
g -\ 4

Wer arbeitet, hat mehr Informationen!

Wer arbeitet, hat mehr in der Tasche!

Wer arbeitet, leistet auch einen Beitrag fir seine Gesundheit

Wer arbeitet, hat mehr fur sich und das Unternehmen getan!

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Internationalisierung im
Gesundheitsmanagement

2000

Gemeinsame Aktivitaten

+ R

Internationales Gemeinsame Leitsatze
[ . zum Arbeits- und
itsa il ' Forum “Arbeit Gesundheitsschutz
Leitsatze zum  Erfahrungsaus-& Integrierter .

Arbeits- und . :
: tausch im Gesundheits-
Gesundheits- # Gesundheits- N (Deutschland,USA, Gemeinsamer

schutz manademes Japan, Sudafrika, Gesundheitsbericht

Frankreich) =

1
-‘ o - _ r

Health and Safety 4
Protection A ea e oru Health report
: a

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




Gesundheitsmanagement — Themenfelder

Arbeits- J Pravention § Fihrungs- | Personal-
gestaltung Instrumentel] einsatz

Arheitssicher- Checkuns Ruckkehr- Eionuna
heit M

Ergonomie Dro ° Elgnung

Psychische scre o - Auswahl
Belastungen

Spc - =
ME e, © Arbeitskrafteplanung

«yr © Veranderungsbereitschaft

Schwer-
behinderte
Quialitat der e - Flexibilitat

Arbeit (INQA) - - Alter werdende Belegschaft

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Veranderungsfahigkeit

SERO

Selbstbefahigung und Eigenverantwortung -
Wege zur Ressourcenoptimierung

Projektbeginn: 1. April 2001

Projektlaufzeit: 4 Jahre

gefordert durch das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (bmb+f)

wissenschaftliche Projektbegleitung:
Lehrstuhl fur Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie, Universitat Heidelberg

Ermittlung von Belastungs~\__ Identifikation von Ressourcen MaRnahmen zur Férderung
und Ressourcenschwer- und Belastungen fur Gesundheit von Ressourcen und
punkten und Motivation von FK Fahrungskompetenzen

Evaluation der
FordermalRinahmen

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Einfluss des Alterns auf die Arbeitsfahigkeit

Das Problem Die Lésung

\ Physische Kapazitat
Reserven

\\

Physische Kapazitat

serven

Prozent

Prozent

\ T

Arbeitsanforderung

Arbeitsanforderun

40 50 T
. 20 30 40 50 60 70
Alter in Jahren

Alter in Jahren

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG



Gesundheitsmanagement — Themenfelder

Arbeits- J Pravention j§ Fihrungs- | Personal- Qualifi-
gestaltung Instrumentel einsatz zierung

Checkups Ruckkehr- Eignung

Arbeitssicher- MA/EK nacnrarhao Aricwwahl. Finhindiinn in

heit

Ergonomie Dro s .
Psychische scre FUhrungsseminare

BelaizuEngen spc * Meisterentwicklungsprogramme

Schwer- Beve Mitarbeiterqualifizierungen

behinderte Kur - AZUBI - Qualifizierung
Qualitat der e

) s e S gy
A (Y Ernahrung Sanktionen Workforce

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG



Gesundheitsmanagement — Themenfelder

Arbeits- J Pravention j§ Fihrungs- | Personal- Quali-

gestaltung

Checkups

Arbeitssicher- MA/EK

heit
Ergonomie Drogen-
Psychische screenint
Belastungen
ME Sport/

Schwer-

behinderte Kurprogr
Qualitat der e

Arbeit (INQA)

Erndhrur

Bewegur .

Instrumentel einsatz fizierung

Ruckkehr- Eignung
Regelmalige Abstimmung
Informations - Foren
Gesundheitsbericht

Statistiken
« Unfallstatistik
e Arbeitsunfahigkeit
e Erkrankungsschwerpunkte

Netzwerkorganisation
Gesundheitspolitik des Unternehmens

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG

Kommuni-

kation
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Schwerpunktaktivitaten:

Netzwerk ,, Gesundheitsmanagement*
Qualifizierung und Forderung AZUBI, Fihrungskrafte
Arbeitsplatzbezogene Gesundheitstrainings

Praventionsprogramme

Muskelkraftigungskonzepte
Umgang mit besonderen Belastungssituationen
Impfaktionen

Screening - Aktionen

Altere Mitarbeiter im Arbeitsprozess
Thema , Psychische Belastungen®
Qualitatssicherung

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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DAIMLERCHRYSLER

DAIMLERCHRYSLER B e S O n d e re
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2002 Information und

Health report Statistiken der
 Foum Netzwerkpartner
s anegome Infoveranstaltungen
' Zukunftige
Schwerpunkttheme

n

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Struktur der Organisation

Gesundheitsmanagement als integraler Bestandtell
der Unternehmenspolitik

Konzernteam Arbeit + Gesundheit

Werksteam-Vertreter Experten

Werk Werk Werk Werk Werk Werk Werk Werk Werk DCVD bei Bedarf
Leitung 10 20 30 40 50 54 69

Werksteam Arbeit + Gesundheit

Vertreter | Ergonomie | AS-Leiter. | WD-Leiter BKK Betriebs- | Betriebsrat  Sport Sozial- |Betriebl. FKs
Personal Beauftr. AulRenst. Restaurant Beratung | -Produktion

Leiter Leiter -Planung
Organisations- - etc.
unterstitzung

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG
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Gesundheitspolitik

Zukinftiges Differenzierungsmerkmal hinsichtlich Innovation, Leistungse MuR begriffen

und Effizienz sind die Mitarbeiter und gelebt
N\ werden

Kreative, leistungsbereite und leistungswillige Mitarbeiter als Wettbewerb

Ist Chefsache,
/ FK sind Vorbilder,
Unternehmensleitlinien und Fihrungsgrundsatze verankern die Ges Uberzeugung von

als strategischen Baustein zur Entwicklung und Férderung der Le oben

Integrierte Prozesse zur Forderung von Gesundheit, Wohlbefinden

zufriedenheit unter Berlcksichtigung betrieblicher und individuell
|

Betriebliche Gesundheitsforderung als ganzheitliches, interdisz
kooperatives Konzept: Verhaltnis- und Verhaltensebene

Bedeutet Identifikation
mit dem Unternehmen
und den Menschen im

Unternehmen

Betriebliche Gesundheitsforderung als neue Strategie fiir gesunde und Bedarf

Mitarbeiter (Wettbewerbsvorteil) dauerhafter

" Energiezufuhr
Reine Fixierung auf die Kosten erhoht die Storanfalligkeit im Unternehmen D

MA verlieren Orientierung und Engagement

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG



Integriertes Gesundheitsmanagement

Planung von
Arbeitssystemen,

Arbeitsmedizin, Arbeitsgestaltung

Gesundheitsberatung- Arbeitssicherheit
und férderung

Gesundheits -

Betriebskrankenkasse Umweltschutz
Management

Betriebssport Sozialberatung

Personalbetreuung
(incl. Verpfegungsbeztriebe)

Dr. Axel Harwerth, Leitender Werksarzt DaimlerChrysler AG




