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Kommunikation und Konfliktklärung als 
wesentlicher Bestandteil betrieblicher 
Gesundheitsförderung 
 
„Jeder Konflikt ist eine Chance, die Unternehmenskultur zu verbessern 
und damit einen Beitrag zu Gesundheit und Wohlbefinden aller zu leisten.“ 
 
Konflikte am Arbeitsplatz sind immer häufiger Ursachen für ernsthafte Gesundheitsbe-
einträchtigungen im betrieblichen Umfeld. Dabei ist das viel diskutierte Mobbing nur die 
Spitze des Eisberges. Die Qualität der Kommunikation am Arbeitsplatz ist darüber hin-
aus zentraler Einflussfaktor für Wohlbefinden, Kreativität und Produktivität. 
 
Im Vortrag werden die verschiedenen Facetten des Themas beleuchtet. Der Schwer-
punkt liegt darauf, Möglichkeiten zur Verbesserung der Kommunikations- und Konflikt-
kultur auf verschiedenen Ebenen aufzuzeigen. 
 
Dabei wird unter anderem der Ansatz der gewaltfreien Kommunikation nach Marshall 
Rosenberg vorgestellt und seine Praxisanwendung aufgezeigt. Ein einfaches Modell 
ermöglicht es, einen neuen Blickwinkel in Bezug auf ein altbekanntes Thema einzuneh-
men. 
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