Gesundheits- und Beratungszentrum

Gesundheltsmanagement —
ausgewogene Verhaltens- und
Verhaltnispravention bei der Telekom

Dr. Paula Vogelheim

Betriehliches Gesundheitsmanagement
. im, Led in T
09/05, Seite 1



Gesundheits- und Beraoumgszentrum

Agenda

» Veranderung der Arbeitsbedingungen
= Betriebliches Gesundheitsmanagement

= Betriebliches Gesundheitsmanagement —
Deutsche Telekom AG

Betriehliches Gesundheitsmanagement
------ Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzdin Telekom
09/05, Seite 2



Gesundheits- und Beratimgszentrum.

Betrehliches Gesundheitsmanagemerit.
Anderung der Arbeitsbedingungen in zwei Jahren (Deutschl. gesamt)

Unfallgefahr,

gesundh.Gefahrdung _

Fachliche Anforderungen - 294 | i0G N
Vielseitigkeit,

Interessantheit der Arbeit =500 NNZ0UANI

Maglichkeit, die Arbeit
selbst einzuteilen

Kontrolle durch
Vorgesetzte

Kollegen

Risiko, arbeitslos

zu werden
abgenommen zugenommen Betriebliches  Gesundheitsmanagemert
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Gesundheits- und Beratungszentrum

Fehlzeitenursachen Privatwirtschaft | Offentlicher
Dienst
Schlechtes Betriebs- und Arbeitsklima 34 % 46 %
Negative psychische Arbeitshbelagnmg 26% 18%
Unzureichendes Fulmungsverhalten des Vorgesetzten 26% 38%
Keine persdnliche Wertschatzung der edoachten Leisang durch 13% 26%
den Vorgesetzten
Mangelnde berufliche Perspektiven des AN 6% 11%
Unflexibles oder ablehnendes Verhalten der Vorgesetzten 6% 7%
gegenuber den
Mitarbeiterwiinschen und -arregungen
Geistdge Uber- oder Unterfadernung am AP 5% 6%
Hohe psychische Arbeitdbelagnmg 7% 5%
Persénlichem Versagen und Willkir des AG, 5% 2%
Angst var Arbeitsplazveriust
Unzureichender Unfall- und Gesundheitsschutz 4% 3%
Betriehliches Gesundheitsmanagement
E B BN T Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
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Gesundheits- und Beraumgszentrum
Auswirkungen einer defizitaren Arbeitsgestalbing

2. \/erringerte Arbeits-

/' ‘produktlwtat Fehlzeiten \

Uberbeanspruchung, 3.
Gesundheitsstérungen, ‘ Mehrarbeit durch andere

& Erkrankung /

Kundenbeschwerden,
Konflikte mit
Vorgesetzten und
Kollegen — : i -

Vermindertes Engagement,

Nachlassigkeit,

\ Fehler, Stérungen
] ) PE— . . .
Qualitatsverluste Innere Kundigung
Betriehliches Gesundheitsmanagement

----- I ™ 5 Dr. Paula Vogelheim, Leitende Zrztdn Telekom
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Gesundheits- und Beratungszentrum

Betriebliche Kohéarenz (Vertrauen)
Voraussetzungen auf drei Ebenen
Organisat. Ressourcen _
- Planun Vorhersehbarkeit,
J _ Durchschaubarkeit,
* Information Verstehbarkeit

= Transparenz

= Organisation
= Arbeitsmittel
= Kompetenz

Beeinflussbarkeit

Verbindung
Individueller und
betrieblicher Ziele

Sinnhaftigkeit

Quelle: Fraunhofer Institut

Personliche
Voraussetzungen
Personale Ressourcen

= Selbstvertrauen
= Selbstsicherheit
= Optimismus

= Qualifikation
= Unterstutzung
= Arbeitsmethodik

= Zielorientierung
= Sinnhaftigkeit
= Partizipation

Betriehliches Gesundheitsmanagement
Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
09/05, Seite 6



Gesundheits- und Beratungszentrum
Warum ist ein modernes batriehliches Gesundheitsmanagemerit in

der heutigen Arbeitswelt so wichig?

= blue collar workers <
Anforderungs- ,white collar workers
profil der - Vers%hérfugg des globalen
i Wettbewerbs L
Arbeitswelt : Notwendigkeit
= Hoch dynamische und :
komplexe Arbeitswelt Az
ganzheitlichen
= Riickgang der physikal., und a_uf _
Gefahren- biolog. und chem. Nachhaltigkeit
potentiale fiir Gefahrenpotentiale ausgerichteten
' i * Zunahme von betrieblichen
die Gesundheit psychomentalen und B elhaTE
psychosozialen
Belastungen wesens
Demoarafische = Mangel an qual.Nachwuchsk%\
Entw?cklung = Veranderung Altersstruktur der
Erwerbsbevolkerung

Betriehliches Gesundheitsmanagement
E E EE ulnm Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
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Gesundheits- und Beraoungszentrum

Vergleich des tradiionellen Gesundheits- und Aroeitsschuczes mit

dem Bemeblichen Gesundheitsmanagemernt hinsichilich
Transferfaktoren und -ledingungen

Traditioneller Gesundheits- Betriehl. Gesundheitananagement
u. Arbeitsschutz
Ziele e Uberwiegend Einhalting von e Verminderung psychosozialer
Varschriften Belagoingen
e Vermeidung von Arbeitsunfallen und | e Verbesserung von Modvadion,
Pravertion von Berufskrankheiten Arbeitszufriedenheit,
Tdentifikation mit
Betrieb und Arbeit
o partielle Untersttzung von
Produktiivitet und W ertschdpfung
Nutzen e Nutzen stellt sich rasch ein
Methodik e Vorschriften und enge Leitlinien e auf das Untemehmen angepasst
(Operationalisienun diagnostische und thearetische
g Methodik
o Indikatarenent wicklung
Marketing e Hinweis auf Regulienmgen e Tnvestition in Humankapital
Akzeptanz im e in der Breite mafdig, weil von aufien e gut, weil frei willig und
Untermehmen aufgezwungen wertschdpfend

Quelle:Gesundheitsmanagement im Unternehmen (Ulich/Wiilser) .

Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom

etrehliches Gesundheitsmanagement
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Gesundheits- und Beratungszentrum
Was beinhaltet bamaoliches Gesundheltananagemeri?

GESUNDHEITSMANAGEMENT
Personal- Personal- und Unternehmens- |Gesundheits- [Arbeits-und Gesundheits-
pflege Organisationsentwicklung |kultur forderung schutz

Alternde Belegschatft (Ageing)
Vereinbarkeit von Familie und Beruf (Work-Life-Balance)
"Vielfaltige Belegschaft" (Diversity)

Arbeitsgestaltung
Stress
Fuhrung
Erfolgsbeteiligung
Beschaftigung-
sicherheit
Mitarbeiterbeteiligung
Mobbing
Ernahrung
Bewegung

Alkoholfreier Betrieb
Nichtraucherschutz
Suchthilfe
Ergonomie

Betriehliches Gesundheitsmanagement
1 L Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
09/05, Seite 9




Gesundheits- und Beratungszentxum.
Betrehliches Gesundheitsmanagemerit.

Wirkungsebene und Nutzungspotentiale des betrieblichen Gesundheitsmanagements

Wirkungsebenen Nutzenpotentiale Beispiele
Individuum - Verringerung von - Muskel-Skelet-Frkrankungen
Beschwerden und - Erholungsfahigkeit
Krankheiten - Arbietszufriedenheit
- Verbesserte Gesundheit - Bumout
- Erh®hte Motivation und — Individuelle
- Motivation und Engagement
Arbeitstatigkeit und Arbeitsgruppe - Belasnungsopd mierung - Regulatonsanfarderungen
- Ressourcenstarkung - Reguladonstiberfadernungen
-— Anerkenmnung
- Soziale Unterstitzung
- Zeitdruck
- Vargesetztenverhalten
Untermehmen - Prduktivitatserhdhung - Fehlzeitenqucte
- Kosteneinsparungen - Fluktuation
- Verbesserte Eingtelhing zum - Orgamnisaticnale
Untermehmen Verbundenheit
Gesellschaft - Abnahme der valkswirtschaftlichen | - Kosten der ambulanten arztlichen
Gesundheitskosten Versargung
- Kosten fir Medikamente
- Krankengeld

Quelle:Gesundheitsmanagement in Unternehmen (Ulich/Wiilser)

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
09/05, Seite 10




Gesundheits- und Beratimgszerntrum
Ausgangslage 2004 bel der DTAG

B Tnscumerte der Rahmen- Gesamtbamisbsveraeinbarung
» Gesundheitsf&rderung™ von 1996 richt mehr zeitgemaf3, fanden
keine Anwendung

B Mafdnahmen waren stark verhaltenspraventionslastig

B Vorgehen erfoldt tell weise undoukturdert, rmcht zielgerchtet und
nachhaltdg = ,, Gieffkarmenorinzip"

B GesundheitsfOrderung grundsatzlich akzeptert — aber viele
Fuhrungskrafte identifizierten sich noch nicht mit Thema

B Die Rahmen-GBYV ,, Gesundheitsf&rderung" wurde nur dart gelelt wo
Uberzeugre FK dahirter seht

Dr. Paula Vogelheim, Leitende Zrzbin Telekom

Betrehliches Gesundheitsmanagemernt
E s Enm ujn
09/05, Seite 11



Gesundheits- und Beratimgszerntrum
Ausgangslage 2004 bel der DTAG

B Betriehliche Arbeitskreise Gesundheit waren aufgrund von
U morgarnisationen oft mcht mehr varhanden
B Sitzungen fielen aus
B oft beklagre Exfalglosigkeit
B methodische Ko mpetenzen fehlen
B Verant wortungsdiffusion

B wenig Zirkelarbelt
B AK Gesundhelt & Arbeitsschutzausschusssitzung zeitlich geenrc

B Dokumentaton teil weise nicht erfalgc

Dr. Paula Vogelheim, Leitende Zrzbin Telekom

Betrehliches Gesundheitsmanagemernt
E s Enm ujn
09/05, Seite 12



Gesundheits- und Beratimgszerntrum
Ziele der Gesamtbamdosvereinbarung
» Betrehliches Gesundheitsmanagemernt"

B Gesundheitananagement sall systemattisch in Prozesse verankert ssin

B Gesundheitananagement sall als kontnuieriches und vertindliches
FUuhrungsindoqumernt walrgenommen werden

B Strukturen und Insoumerte der GBV sallen durch itre An wendung
die Umsetzung var Ort vertiefen

B GF-Mafinahmen var Ort sollen zielgerichtet und nachhaltig nach
Kernprozessen erfalgen

Betrehliches Gesundheitsmanagemernt
" mEnm ulm Dr. Paula Vogelheim, Leitende Zrzbin Telekom
09/05, Seite 13



Gesundheits- und Beratimgszerntrum
Insrumernte der Gesamtbécmebsverembarung
, Betriehliches Gesundheitsmanagement" im Uberblick

» Zentraler Arbeitskreis Gesundheit
(srategische Vorgaben)

» Betriehliche Arbeitskreise Gesundheit (m Kombinatbdon mit
ASA)
» Betriehliche Koordinataren der AK Gesundheit

» Kennzffemgesttze Analyse
= Betrehliche Gesundheitsberichte

= Fokusgruppen (bei Bedarf)
= Gesundheitszirkel (el Bedarf)

= Vorsargegesprache
»  Jahrlicher Untamehmensbericht zur Gesundheit

Betrehliches Gesundheitsmanagemernt
" mEnm ulm Dr. Paula Vogelheim, Leitende Zrzbin Telekom
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Gesundheits- und Beratimgszerntrum
Prozessheschrailoung

zZur Gewahrleisamg eines planvallen und zielgerichteten Handelns

vier Kermprozesse im BGM::
B Diagnose
B Trtervertionsplanung
B Umsetzung und Steuerung
B Evaluaoon

Kennzifferm:
B Gefahrdungsbeurteilungen

Gesundheitsqucte
Gesundheitsberichte der Krankenkassen
Untemehmensirtame Kennzifferm

Ergebnisse der Jalrlichen Mitarbeiterioefragung

Betriehliches Gesundheitsmanagement
Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzdin Telekom
09/05, Seite 15



Gesundheits- und Beratimgszerntrum
W orauf 1sL zu achten?

B FEinsatz der listrumerte: z.B. Gesundheitszitkel,

Fokusgruppen, Qualifizerungsmaldnahmen, usw. in
Ausgewogenheit von Verhaltens- und

Verhaltbnspravention

B Kriterenvarschlag bel der Auswahl der Massnahmen
B sagfaltige Dokumentatian

B Einhalbing von Zeit-, Arbelts- und Kostaplanen

Betrehliches Gesundheitsmanagemernt
" mEnm ulm Dr. Paula Vogelheim, Leitende Zrzbin Telekom
09/05, Seite 16



Gesundheits- und Beratimgszerntrum
U msetzung

B Kommunikaton auf mehreren Ebenen (,Top - down - Ansacz")
B EinfUhrung durch Personal- & Bereichsvarstand
(Auftaktveranstalting)
B Infarmation der Top-Fuhrungskrafte
B Verhindliche Emfuhrung & Kommunikation durchAGYV
m umfassende nteme Offentlichkeitsarbeit in den konzemweiten
Medien (MyTeamNet, GBZ-Inxanet, Dialog, Monitar €C.)

B Unterstiizung durch Diengtleister GBZ
B Schulung
B allerrelevanten Akteure irmmerhalb des GBZ
B der bamiehlichen Koordinataren durch GBZ
B flachendeckende Einfulrung des Gesundheitsreparts

B Schwerpunkthemen 2005 ,, Fit im Leben — Fit im Job"

Betriehliches Gesundheitsmanagement
------

Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzdin Telekom
09/05, Seite 17



Gesundheits- und Beratingszerntrum
M onatsthemen 2005 / Fitim ILeben — Fit im Job.

= Januar: Fit im Leben — Fit im Job (Chat)
= Felbruar: Fit fir Veranderungen

= Marz: Ein klarer Kopf ist Ieben pur (ET)

= April: Darmkrebs i1 unsichtlar (ET)

= Mai: Check Deinen Arbeitsplatz (Chat)

= Jurn: Stopp den Unfall auch zu Hause

= Juli: W ork-LifeBalance (ET)

= August: Im Team geht’s besser (ET)

= September: Kleiner Pieks mit groffer Wirkung (ET)
= Oktcdber: Kelne Rucschpartie iInHerbst und Winter

= November: Ein Herz hat jeder (Chat)

= Dezember: Advert, Advert — Ein Lichtlein brenrt

Betriebliches Gesundheitsmanagement
------ Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
09/05, Seite 18



Gesundheits- und Beratimgszerntrum
Next Steps

B Zweltagiger BG M- Kongress (Health & Care - ks apart of your
business) firdie Zielgruppe: Managemernt, Filmungskrafte, Personal-
& Organisadonsertwickler, Experten In Gesundheits- und
Arbeitschutz, in Kombinadon mit der Vedeilnng des

Gesundheitsforderreises 2005

B 11/2005 Projekt Dt. BKK + Tragerurtemehmen: , Ein Herz hat Jeder™
B Age Management

B Jalresthemen 2006

Dr. Paula Vogelheim, Leitende Zrzbin Telekom

Betrehliches Gesundheitsmanagemernt
E s Enm ujn
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Gesundhelts- und Beratimgszerntrum
M onatsthemen 2006 / Fitim ILeben — Fit im Job.

1. Quartal

Arbeitstitel: "Gesundheit steht auf vielen Beinen"
(Hauptzielgruppe Call Center)

Arztlicher Dienst:  Erndhrung, Bewegung, Stimme,

(Darmkrebs)
Sozialberatung: Fitness-Angebote, Konflikte
Arbeitsschutz: Call Center-Ergonomie, Klima (RLT)

Sozialmanagement: Betriebsverpflegung

Betriebliches Gesundheitsmanagement
------ Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
09/05, Seite 20



Gesundhelts- und Beratimgszerntrum
M onatsthemen 2006 / Fitim ILeben — Fit im Job.

2. Quartal

Arbeitstitel: "Ohne Rauch geht’s auch"

Arztlicher Dienst:  Passivrauchen, Raucherentwthnung,
(CO-Bestimmung, Lungenfunktion)

Sozialberatung: Raucherentwdhnung, Sucht, (Konflikte)
Arbeitsschutz: Nichtraucherschutz (rechtliche Seite)

Sozialmanagement: Rauchen in Kantinen

Betriebliches Gesundheitsmanagement
------ Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
09/05, Seite 21



Gesundheits- und Beratimgszentrum
Monatsthemen 2006 / Fitim Leben — Fit im Job.

3. Quartal

Arbeitstitel: "Vorsorge ist besser/mehr"

Arztlicher Dienst: Brust-Krebs-Vorsorge, Haut-Krebs-
Vorsorge, Vorsorge allgemein, Checkliste,
(Grippeschutzimpfung)

Sozialberatung: EVA
(Ernstnehmende Verkehrssicherheitsarbeit),
mentale Urlaubsvorbereitung

Arbeitsschutz: Heben und Tragen, Rund ums Auto
(Urlaub, Ladungssicherung...),
Jugendliche im Stral3enverkehr

Sozialmanagement:Vorstellung der Sozialleistungen

Betriebliches Gesundheitsmanagement
------ Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
09/05, Seite 22



Gesundhelts- und Beratimgszerntrum
M onatsthemen 2006 / Fitim ILeben — Fit im Job.

4.Quartal

Arbeitstitel: "Fit statt fertig"

Arztlicher Dienst:  Stress, (Herzmonat)

Sozialberatung: Stress, Work-Life-Balance
Arbeitsschutz: Stress im Stral3enverkehr, Wegeunfalle,
Stolpern

Sozialmanagement:

Betriebliches Gesundheitsmanagement
------ Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
09/05, Seite 23



Gesundheits- und Beratimgszentrum
Monatsthemen 2006 / Fitim Leben — Fit im Job.

Aktionstage / Gesundheitstage

Arbeitstitel: (fraglich, ob Uberhaupt noétig)

Arztlicher Dienst:  Rauchen (CO-Messung, Lungenfunktion),
Gesundheitspass

Sozialberatung: aktive Entspannung, Angebote vor Ort
kennen und vorstellen

Arbeitsschutz: Stolperparcour, Wahrnehmung
(Stral3enverkehr)

Sozialmanagement: Kantinen??

Betriebliches Gesundheitsmanagement
------ Dr. Paula Vogelheim, Leitende Arzbin Telekom
09/05, Seite 24



