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Health on top

nextpractice

Change Day

Ein Tag, der Ihr Unternehmen
grundlegend verandern wird

Dr. Stefan Knoche



Eigener Change Management Ansatz auf Basis der Selbstorganisations-
und Chaostheorie von Prof. Dr. Peter Kruse

Expertenteam aus 40 Psychologen, Informatikern und Technikern, die
Veranderungsprozesse in Unternehmen gestalten und begleiten

Entwicklung von Tools fiir Organisationsentwicklung, Personalentwicklung
und Marketing — Basisverfahren nextexpertizer und nextmoderator

Intensive Interventionen mit Gruppen von 10 bis 1000 Personen - Effizienz
und Nachhaltigkeit durch Verstandnis, Transparenz und Involvierung



— Laaddpractics JRtemenmen:

Wirksame Interventionen flr einen schnellen und grundlegenden Wandel
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Innovationspreis

(1 Verstandnis Impulsvortrag -

Teaching Award

(2 Transparenz nexte{i;?rtizer

MBA-Award

(3 Involvierung nextmO@ator

¢

MUWIT-Award
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Megatrend

Gesundheilt

,Gesundheit ist der Megamarkt der Zukunft. Alle Bereiche
der Wirtschaft werden mit diesem Thema noch enger
verbunden sein. Damit riickt erstmals der Mensch
In das Zentrum des Wirtschaftsgeschehens!*

Leo A. Nefiodow



Makro- | Marke, Identitét, Sinnstiftung
okonomische

. Ethik, soft facts, Bewertungs- gemeinsame 6
EﬂthCklung Gesundheit netzwerke Sinnstiftung
2002
Information, Wissen, Wissens- Zugang zu 5
Okologie netzwerke Informationen
1973 1980 er
Auto, Erddl, Kommunikations- Individualitat 4
Elektronik netzwerke und Mobilitat
1914 1940 er
Elektrizitat, Energie- Allgemeine 3
Chemie netzwerke Lebensqualitat
1873 1890 er
Eisenbahn, Schiff- Verkehrs- Verfugbarkeit 2
fahrt, Stahl netzwerke von Ressourcen
1815 1840 er
Dampfmaschine, Erleichterung " _
Baumwolle der Arbeit 1. Kondratleﬁ Zyklen

1780 er
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LOHAS Life Of Health And Sustainability

Lifestyle
Gesundheit & Nachhaltigkeit | (er \Wachstumsmarkt der moralischen Hedonisten

Geschatzt in USA 30% der Konsumenten IR R A vt ey
city that worksin harmony With nature? s
W g (e -2

Natur- und Outdoor —Urlauber genauso ke
wie Kunden von Bio-Supermarkten %)

How do you perceive the world around you,
as something very strange and unfamiliar or something with which

you can identify yourself - where you feel in close relationship with? R
Hams Pt Dlirt, T8, M P arsch - | st it , Munich i

ask yourself

et 408 01)

USA: 228.9 Milliarden Marktvolumen
USA: 50 Millionen Erwachsene
USA: 2281 Unternehmen

E dropping knowledge:

o st s e o nghrotedpE g
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Von Fast Food zum Balanced Lifestyle
2005
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Alkoholfreies Erfrischungsgetrank fir Wellness und Fitness,
das als einziges weltweit rein biologisch hergestellt wird.



. e —
< LR CEERGHEE

(”1\ Drei Missverstandnisse zum Thema Kultur: 1. Kulturentwicklung ist kein
- ,Sahnehdubchen®, sondern ein zentraler Beitrag zum Unternehmenserfolg.

Organisation Strategie
Hard Facts Struktur
Explizit Prozess
Kultur Vision
Implizit Werte
Soft Facts Normen
Das grofte Klima
Erfolgspotential Geflhle
und der hdchste | Motivation
Kopierschutz Elnstellun"gen
liegt in den Glaubenssétze

weichen Faktoren

Verdeckte Regeln
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f’z\ Drei Missverstandnisse zum Thema Kultur: 2. Kulturentwicklung ist keine

Uberzeugungsarbeit, sondern ein Prozess indirekter Werteverankerung.

Werte-
verankerung

Man kann Werte
nicht darliber im-
plementieren, dass
man sie formuliert
und anschlieRend
kommuniziert.

Werte-
verankerung

Menschliches
Handeln ist nur
bedingt rational

gesteuert. Die

Entscheidungen
laufen unbewusst

Libet
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(”3\ Drei Missverstandnisse zum Thema Kultur: 3. Kulturentwicklung ist keine
- Flhrungsveranstaltung®, sondern gemeinschatftliches Handeln im Alltag.

Kultur-
entwicklung

Kultur entsteht

nur dann, wenn
gleiche Werte in
der Lerngeschichte
vieler Menschen
verankert sind.

Kultur-
entwicklung

Kultur ist kein
Projekt, das
durch gezieltes
Management

zum Erfolg ge-
fuhrt werden kann




— Aioranticn VIS ERES:
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(\ Kulturentwicklung ist wie das Meandern eines Flusses. Kultur wéchst tiber
- Selbstverstarkung in einem kreiskausalen Selbstorganisationsprozess.
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. Die Bewegung der einzelnen Wassermolekile formt das Flussbett und die
Form des Bettes bestimmt die Bewegung der einzelnen Wassermolekdile.
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Organisationsentwicklung
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Intelligenz Kulturveranderung Il W lernende
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dentitat/Werthaltunge Organisation
Intelligenz R o transparente

Kulturveranderung | | Organisation
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‘/ », Die Intuition vieler Menschen erzeugt eine tberindividuelle Erkenntnisebene,
bei der das Ganze mehr ist als die Summe der Teile (Schwarmintelligenz).

Das beste Instrument
zur Analyse komplexer
Sachverhalte ist das
menschliche Gehirn.

Wer die intuitiven
Entscheidungen vieler
Menschen auswertet,
kann sich eine Menge
,Schotter” sparen.
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(’ " Fast alle handlungssteuernde Entscheidungen des Menschen werden im limbischen
System auf der Basis angeborener und erlernter emotionaler Bewertungen getroffen.

" GroRhirmrinde (Cortex)
als Berater

p {% schnelles und explizites
\ Lernen und Umlernen
(detailliert, instabil)

rational und bewusst

Limbisches System
als Entscheider

langsames und implizites
Lernen und Umlernen
(ganzheitlich, stabil)

Intuitiv und unbewusst
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l/ “ Bewertungen, die tber die Lerngeschichte im limbischen System verankert worden
sind, bestimmen weitgehend unbewusst unser Wahrnehmen, Denken und Handeln.

Wie kann man die Macht der limbischen Bewertungen erlebbar machen?

l%b mﬁ%

Rotating-mask-illusion Institut fur biologische Kybernetik



o

Eine Messung der limbischen Bewertungskriterien ist nur mdglich, wenn
neue Wege beschritten werden. ,Limbic Scan® ist ein Methodenproblem.

“bewertendes Netzwerk

Kommunikation ist
Resonanzbildung
zwischen
Bewertungs-
systemen

»-..und taglich grisst
das Murmeltier"
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» Neurophysiologische Messverfahren sind viel zu aufwendig. Fragebogen und Inter-
viewtechniken unterliegen beim Limbic Scan einem dreifachen Methodendilemma:

| ] Dilemma der Irrationalitat

Der Gegenstand der Messung entzieht sich aufgrund der Verankerung im limbischen
System weitgehend dem bewussten Erleben und damit dem direkten Zugriff durch die

Auskunft gebenden Personen. Was ist wirklich wichtig?

2

3
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» Neurophysiologische Messverfahren sind viel zu aufwendig. FragebOdgen und Inter-
viewtechniken unterliegen beim Limbic Scan einem dreifachen Methodendilemma:

1

(@ Dilemma der Ambiguitat
Die natrliche Mehrdeutigkeit und Kontextabhéngigkeit sprachlicher AuRerungen macht
die Interaktion zwischen Fragesteller und Auskunftsperson zu einem Akt gegenseitiger

Interpretation von Absicht und Inhalt. Was ist tatsachlich verstanden?

3



 Sprache ist immer mehrdeutig. Sprachverstehen ist gebunden an den Kontext, in
dem Worte stehen. Vorgegebene Antwortdimensionen sind immer problematisch.
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» Neurophysiologische Messverfahren sind viel zu aufwendig. FragebOdgen und Inter-
viewtechniken unterliegen beim Limbic Scan einem dreifachen Methodendilemma:

1

2

| 3 Dilemma der Konstruktivitat

Die individuelle Wirklichkeitswahrnehmung einer Auskunft gebenden Person ist immer
Ergebnis ihrer gesamten Lerngeschichte und daher nur tber eine zusammenhangende

Interpretation vieler Aspekte nachvollziehbar. Was ist eigentlich genau gemeint?
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(’  Ein Verfahren mit dem praxisnah Bewertungssysteme erfasst werden konnen, muss
eigentlich die Vorteile von FragebOgen und Interviews in sich vereinen (Limbic Scan).

Fragebdgen erreichen
primar die bewussten
Anteile, sind aber in
ihren Ergebnissen
hervorragend vergleichbar
(Vorgaben schranken ein).

Qualitative Interviews
kénnen auch intuitive
und emotionale Aspekte
abbilden, flihren aber
nur bedingt zu
vergleichbaren Ergebnissen.
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(‘ ™ Ein Verfahren mit dem praxisnah Bewertungssysteme erfasst werden kdnnen, muss
eigentlich die Vorteile von FragebOgen und Interviews in sich vereinen (Limbic Scan).

5\

vergleichbar
wie ein Fragebogen

;4' l. #‘: |

nexte@rtizer

aussagekraftig wie
ein qualitatives Interview
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\ Beim Interviewverfahren nextexpertizer werden keine Begriffsdimensionen
vorgegeben. Die Auskunftsperson nutzt inre eigene Welt von Konstrukten.

_ ™ Zu Beginn des Befragungsrituals werden jeweils
‘ Verg|e|chen zwei Vergleichselemente vorgegeben und von
' als eher ahnlich oder eher verschieden eingestuft.

" Nach dem Vergleich wird von der Person
‘ Beschrelben | miteigenen Worten beschrieben worin die
* Ahnlichkeit oder der Unterschied besteht.

" Im dritten Schritt werden dann alle
‘ Bewe rten anderen Vergleichselemente schnell
' *anhand der Beschreibung bewertet.



-I Vergleichen

nextexpertizer

Esperte %044, Vorstand 1(42]' im Zeitbereich Zeitpunkt T im Projekt 'Kulturanalyse! —
Sind
"’ Unternehmen morgen
( Spezial } u n d

= |  Firmenvision

eher ahnlich oder eher verschieden ?

¢Ahnlich ) ¢ Verschieden g

. Im ersten Interviewschritt werden jeweils zwei Elemente miteinander verglichen.
Der Interviewte kann die Elemente fir ahnlich oder fir unterschiedlich befinden.



2 Benennen
nextexpertizer

Experte <, Vorstand 1(42]' im Zeitbereich Zeitpunkt 1" im Projekt ‘Kulluranalyse' 1216

Was kennzeichnet

( Weiter }
-~ Unternehmen morgen
( ) teilweise zu behabig (Wotizen )
( Spezial }
im Gegensatz zu
Firmenvision
flexibler Dienstleister (otizen )

Im zweiten Interviewschritt benennt der Interviewte den Unterschied oder ggf. die Ahn-
lichkeit der Vergleichselemente mit einem Gegensatzpaar in seinen eigenen Begriffen.



3 Bewerten
nextexpertizer

Experte %<, Vorstand 1(42] im Zeitbereicﬁ Zeitpunkt ‘I.' im F-'n:.uiekt 'Kulturanalyse' 1217

Was ist die beste Beschreibung flir

Q Unternehmen aus Kundensicht
Emehr D | teilweise zu behabig
¢ dazwischen ™ ( beides » Cwedernoch
(mehr O | flexibler Dienstleister

Im dritten Interviewschritt ordnet der Interviewte die anderen Vergleichselemente den
Begriffen zu.



EK. - Einkauf DOB

Ek - Einkauf Beschaffung | Sachhearheiter
Wi - Vertrieh Ausland die xy -Kultur margen real
EK - Einkauf HAKA Abteilungsleter
Ek - Einkauf DOB | Team-/Gruppenleter 1 1
Geschaftafeld EX insgesamt FB - Finanzen und Contralling h 0 C h d I m e n S l O n al e
E - Einkauf Hartwaren die Xy -Wuttur gestern Matnze als posr“ves
mein Arbeitzaltag bei XY heute Warrieretyp xy heute . .
mein direkter Yorgesetzter xy :alz attraktiver Arbetgeber G eg e n b e | S p | el
dietypizche xy -Kultur aus MA-Sicht Unternehmenskutur  xy ideal
W - Werbung Mode Fihrung Xy :ideal
Geschiftafeld M insgesamt Unternehmenskultur, die mich begeistert
die Xy -Kultur heute Image Xy alz Arbetgeber heute
FB - Perzonal M - eCommerce T-Contralling
Geschaftzfihrung EK - Einkaufz Service
die Xy -Hultur aus Kundensicht W - Werbung Hartwaren
Geschaftsfeld SH insgesamt FB - Geschaftzabwickiung
Wi - Marketingfertrieh Deutzchland Geschaftefeld FB insgezamt
Bereichzleter FB - Informationstechnik
| |

[ 1] | | kamupromisslos irespektvaller Umaano
ahaekanseter Teil rkammunikativer Austausch)
Beamterntum roffens Hubur

Eaoiztnus rHilfzhereitzchaftl

Biirokratie. Ricktlinien (Eioenverartwortund
Absicherunasmentalitat (Ourchsetzunasstarke)
Leistung nach Plan Mmotivierte. endadierte MA)

L inkonzeauert machhalttives Umsetzen

mandelnde Zielvoraaben (stratedizch ausaerichtet)
zelbathestimmter Arbetstad rstandioe Kontrolle)
kommunikativer Austausch raboekanselter Teil)
rezstektvaller Lmaana rkomoromisslios)

offene Kultur rBeamtentum)

= nah am &ltad reeetfremd

perzdnliche Arbetzheziehungen (zachlich, nicktern)
Hilfsbhereitschatt rEanizmus

Eicenverantwortunc rBorokratie. Richtlinien
stratedizch ausdgerichtet imangeindes Zielvargakben)
miativierte. encadierte M rLeistuna nach Plam
Durchzetzunasstirke rAbzsicherungzmentalitit)

L nachhaltices Umzetzen rinkonzecuent’

zachlich. nichtern foerzdnliche Arbeitzhbeziehungen)
sténdiae Kontralle reelbethestimmter Arbeitstag)
. [ LT T T=TT 1T wettfremd (nah am Altzg)

B ez ker Begrwglll O Begdwin Klammem gl O dassischen B oweder roch Bl belde Begdte gelken B welnnichl




\ Die einzige Maglichkeit, bei einer nextexpertizer-Befragung absichtsvoll ein
Bild zu erzeugen, ist es ein Schwarz-wei3-Bewertungsmuster zu erzeugen.

W - Wterbung Harbwaren
Whi - eCommerceT-Controlling izesch Sftefeld SH insgezamt

Whd - hMatketingerrieb Deutschland Karrieretyp Xy heute
aschiftsfeld FB insgesamt Ek - Einkauf HARKA
FB - Personal Gesch dftsfiihrung
FB - Informationste chnik die Xy -Kultur gestarn
Wh - Werbung Mode Team-fzruppenleiter
Gezchdftsfald Whi inzgesamt die Xy -kKultur auz Kundensicht
Sachbearbeiter Berzichslaiter
Abteilungsleiter die typische Xy -kultur aus bA-Sicht
Image XY als Arbeitgeber heute Ek - Einkauf Beschaffung
Xy als attraktiver Arbeitgeber Ek. - Einkaufs Sernvice
Unternehmenskultur, die mich begeistart FB - Finanzen und Contralling
Fihrung xy :ideal FB - Geschiftsabuwidilung
Unternehmenskultur Xy ideal Wh - Wertrieb Ausland
mein direkter Vorgesetzter EkK - Einkauf Harbwaren
mein Arbeitzalltag bei Xy heute Ek. - Einkauf OB |

die Xy -Kultur maorgen real El - Einkauf OB I

die Xy -Kultur heute izeschiftsfeld EK insgesamt
1 |

Entscheidungen im Team (z.T Unfihigkeit unterstellen)
Wertrauen, kameradschaftlich (zu strenge Hierarchie, schroff)
menschliche Fihrung (zahlenorientierte Flhrong)
durchgdngige MA-Firderung (eingeschrinkte MA-Fdrderung)
respektuvoll, freundlich {unfreundlich)

ausgepragtes Sozialwesen (unsoziall

zu strenge Hierarchie, schroff (Werrauen, kameradschattlich)
z.T Unfihighkeit unterstellen (Entscheidungen im Team)
zahlenorientiete Flihmung (menschliche Flihrong)
unfreundlich (respelkdvall, freundlich)

aingeschrinkte MA-Fdrdermng (durchgidngige hA-Férderung)
unsozial (ausgeprigtes Sozialwesan)




Die Matrix wird anschlie3end in einen mehrdimensionalen Bedeutungsraum

transformiert, der es gestattet viele Einzelinterviews zusammen zu fassen.
*?>-_.[@I|~I - |« I}k slO|l2|E]

ckere Atmosphare

AL

Y

Fitma m orgen ideal

Veranderungs N&® - Fifma morgen real

— apFirma heute

|.&|I Categorys l IAIIGr-:-up; I Iﬂ.llEHperts I l.ﬁverage i
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Die von den Auskunftspersonen erzeugten Originalbeschreibungen werden
In der Folge inhaltsanalytisch zu bedeutsamen Basisdimensionen verdichtet.

Matiirchied
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f ‘ sozide Menschlichkek
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R

Clusterung

mathematisch
gestitzt nach

Wort-
verwendungs-
ahnlichkeit.
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stabilisierende Handlungskontinuitét
fur das Wesentliche genug Zeit haben
Vertrauenskultur durch Involvierung
investieren in die Grundlagenforschung
sozial zentrierte Unternehmenspolitik
ungepriifte Ressourcenvergeudung
nur regionale Standortperspektive
demotivierter Dienst nach Vorschrift
Einsatz veralteter Standardtechniken
starres Festhalten am Status Quo
uneindeutige strategische Zielsetzung
unverantwortliche Risiken eingehen
sich stark abschottende Silomentalitét
unengagiert technische Fiihrung

[taktischer Umgang mit Information

nur eigene Bedirfnisbefriedigung
autoritar direktives Hineinregieren
unklar definierte Zusténdigkeiten
absichernd zdgerliches Entscheiden
konzeptloser Rationalisierungsdruck
deutlich zu viele Filhrungsebenen
birokratische Selbstbeschaftigung
kaum eigene Forschungsaktivitaten
risikoscheu reaktiver Opportunismus
kaum attraktive Karriereperspektiven
hektisch unkoordinierter Aktionismus
stark kontrollierende Detailvorgaben
komplizierte Verwaltungsstruktur
kurzsichtige Kennzahlendominanz

taktischer Umgang mit Information

1,4 % Wissen ist Macht"
,Infos zuriickhalten*

,Infos kommen zu spat*|

,Jbewusst falsch darstellen*

.Kriegst du einfach nichts raus*

, alles aus der Nase ziehen missen*

,wichtige Dinge absichtlich zurtickhalten*

,alle echt einbinden®

Jkonstruktiv unterstiitzen®
.kooperativer Fuihrungsstil*

.keiner spielt die erste Geige*
,mitbekommen was der andere tut"

Komplexitat reduzierende Werkzeuge
individualisierter Leistungsvergleich
attraktiv durch Personalentwicklung

reaktionsschnelle Entscheidungen
zukunftsorientiertes Unternehmertum
weitreichende Eigenverantwortung
lernbereit Uber kritisches Feedback
ganzheitliche Optimierungsprozesse
zukunftsfahiges Optimierungsniveau
als global vernetztes System handeln

Uberzeugend motivierende Fiihrung

iye Veranderungsbereitschaft

partnerschaftliche Zusammenarbeit|

partnerschaftliche Zusammenarbeit |
,gemeinsam® 3,5%

,sich im Tun gut aufeinander abstimmen®

abgehoben distanziertes Desinteresse

selbstbewusste Entscheidungsstarke
standardisierter Leistungsvergleich
transparente Organisationsstruktur
eindeutige strategische Ausrichtung
offene und direkte Kommunikation
global in Business Units organisiert
kompetente und motivierte Mitarbeiter
marktnahe Technologieflihrerschaft
anwendungsorientierte Innovationen
Sicherheits- und Umwelthewusstsein
andauernder Verbesserungsprozess
primér fokussiert auf Profitabilitat
ausgerichtet auf Commodity-Geschéft
Sollerfiillung durch Personalreduktion
schneller Erfolg durch Kostensenkung
viel zu hoher administrativer Aufwand



Stabilitat durch Kontinuitat
Konzentration auf das Wesentliche
Einsatz moderner Werkzeuge
individuelle Leistungskontrolle
attraktive Personalentwicklung
reaktionsschnell entscheiden
ausgepragtes Unternehmertum

Vertrauen durch Involvierung

maximale Eigenverantwortung
Offenheit fur kritisches Feedback
abgestimmte Optimierungsprozesse

Verschwendung von Ressourcen
Einsatz tiberholter Technologie _
Unklare strategische Ausrichtung XYZ mein Erfolgsmodell |
uberhghte Risikobereitschaft
eingeschrénkter Standortfokus
nur Dienst nach Vorschrift

zukunftsfahiges Leistungsniveau
global vernetztes Systemverhalten
motivierendes Filhrungsverhalten
aktive Veranderungsbereitschaft

konstruktive Zusammenarbeit
selbstbewusste Entscheidungen

einheitliche Leistungskontrolle

klare strategische Ausrichtung

9 g P’ > P‘ kompetente motivierte Mitarbeiter
XYZ gestern XYZ heute global ausgerichtete Struktur
marktorientierte Technologie
innovative marktnahe Produkte
ausgepragtes Umweltbewusstsein
permanente Prozessoptimierung
nur auf Profitabilitat fokussiert

XYZ morgen real o

burokratische Verwaltung
hektischer Rationalisierungsdruck
ineffektive Flihrungsstruktur
risikoscheuer Opportunismus
unkoordinierter Aktionismus
nur Kennzahlen getrieben

kaum Karriereperspektiven
komplizierte Verwaltung
distanziertes Desinteresse
Kontrolle durch Detailvorgaben
hoher administrativer Aufwand

Erfolg durch Kostensenkung



Unternehmensentwicklung

gestern

|Sicherung des Status Quo

| Unklare strategische Ausrichtung

| iiberzogenes Bereichsdenken

| unengagiert abgehobene Fiihrung

| Information als Herrschaftswissen

|egoistische Ziele verfolgend

| unabgestimmtes Hineinregieren

| ungeklarte Zustdndigkeiten

|destruktive Blockadehaltung

| burokratische Verwaltung

| risikoscheuer Opportunismus

| kaum Karriereperspektiven

| Kontrolle durch Detailvorgaben

|distanziertes Desinteresse |

ausgepragtes Umweltbewusstsein




\_:‘ nYpraciice Unternehmensentwicklung

gestern heute

aktive Veranderungsbereitschaft |

| birokratische Verwaltung konstruktive Zusammenarbeit|

|dem Wettbewerb hinterherlaufen selbstbewusste Entscheidungenl

AN
X
—

———

| risikoscheuer Opportunismus einheitliche Leistungskontrolle|

| kaum Karriereperspektiven transparente Organisationsstruktur|

| unkoordinierter Aktionismus klare strategische Ausrichtung |

|Kontr0lle durch Detailvorgaben offenes Kommunikationsverhalten|

|nur Kennzahlen getrieben kompetente motivierte Mitarbeiter|

| distanziertes Desinteresse marktorientierte Technologie |

| hoher administrativer Aufwand innovative marktnahe Produkte |

|Erfolg durch Kostensenkung | | nur auf Profitabilitat fokussiert permanente Prozessoptimierung | | ausgepragtes Umweltbewusstsein|
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Unternehmensentwicklung

| kaum Karriereperspektiven

—

| Kontrolle durch Detailvorgaben

S RS

| hoher administrativer Aufwand

heute

| Erfolg durch Kostensenkung

| | nur auf Profitabilitat fokussiert

morgen

ausgepragtes Unternehmertum |

Offenheit fiir kritisches Feedback|

abgestimmte Optimierungsprozesse |
—

zukunftsfahiges Leistungsniveau |

—

als vernetztes System handeln|

N

motivierendes Filhrungsverhalten |

AN

aktive Veranderungsbereitschaft |

konstruktive Zusammenarbeit|

selbstbewusste Entscheidungen |

einheitliche Leistungskontrolle|

transparente Organisationsstruktur|

klare strategische Ausrichtung |

offenes Kommunikationsverhalten |

kompetente motivierte Mitarbeiter|

marktorientierte Technologie |

innovative marktnahe Produkte|

permanente Prozessoptimierung

ausgepragtes Umweltbewusstsein |
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Stabilitat durch Kontinuitat
Konzentration auf das Wesentliche
Einsatz moderner Werkzeuge
individuelle Leistungskontrolle
attraktive Personalentwicklung
reaktionsschnell entscheiden
ausgepragtes Unternehmertum

Vertrauen durch Involvierung

maximale Eigenverantwortung
Offenheit fur kritisches Feedback
abgestimmte Optimierungsprozesse

Verschwendung von Ressourcen
Einsatz iiberholter Technologie
Unklare strategische Ausrichtung
uberhghte Risikobereitschaft
eingeschrénkter Standortfokus
nur Dienst nach Vorschrift

W%
zukunftsfahiges Leistungsniveau
global vernetztes Systemverhalten
motivierendes Filhrungsverhalten
aktive Veranderungsbereitschaft
konstruktive Zusammenarbeit
selbstbewusste Entscheidungen
einheitliche Leistungskontrolle
transparente Organisationsstruktur
klare strategische Ausrichtung
offenes Kommunikationsverhalten
kompetente motivierte Mitarbeiter
global ausgerichtete Struktur
marktorientierte Technologie
innovative marktnahe Produkte
ausgepragtes Umweltbewusstsein
permanente Prozessoptimierung
nur auf Profitabilitat fokussiert

/
XYZ mein Erfolgsmodell

Information als Herrschaftswissen
destruktive Blockadehaltung
unabgestimmtes Hineinregieren

burokratische Verwaltung
hektischer Rationalisierungsdruck
ineffektive Flihrungsstruktur
risikoscheuer Opportunismus
unkoordinierter Aktionismus
nur Kennzahlen getrieben

kaum Karriereperspektiven
komplizierte Verwaltung
distanziertes Desinteresse
Kontrolle durch Detailvorgaben
hoher administrativer Aufwand

Erfolg durch Kostensenkung
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Stabilitat durch Kontinuitat
Konzentration auf das Wesentliche

Einsatz moderner Werkzeuge

individuelle Leistungskontrolle
attraktive Personalentwicklung
reaktionsschnell entscheiden
ausgepragtes Unternehmertum

Vertrauen durch Involvierung

maximale Eigenverantwortung
Offenheit fir kritisches Feedback
abgestimmte Optimierungsprozesse

Verschwendung von Ressourcen
Einsatz iiberholter Technologie
Unklare strategische Ausrichtung
Uberhghte Risikobereitschaft
eingeschrénkter Standortfokus
nur Dienst nach Vorschrift

zukunftsfahiges Leistungsniveau
global vernetztes Systemverhalten
motivierendes Fuhrungsverhalten
aktive Veranderungsbereitschaft
konstruktive Zusammenarbeit
selbstbewusste Entscheidungen
einheitliche Leistungskontrolle
transparente Organisationsstruktur
klare strategische Ausrichtung
offenes Kommunikationsverhalten
kompetente motivierte Mitarbeiter
global ausgerichtete Struktur
marktorientierte Technologie
innovative marktnahe Produkte
ausgepragtes Umweltbewusstsein
permanente Prozessoptimierung
nur auf Profitabilitat fokussiert

Information als Herrschaftswissen
destruktive Blockadehaltung
unabgestimmtes Hineinregieren

XYZ
morgen real

birokratische Verwaltung
hektischer Rationalisierungsdruck
ineffektive Flihrungsstruktur
risikoscheuer Opportunismus
unkoordinierter Aktionismus
nur Kennzahlen getrieben

XYZ heute

kaum Karriereperspektiven
komplizierte Verwaltung
distanziertes Desinteresse Erfolg durch Kostensenkung

Kontrolle durch Detailvorgaben T |
hoher administrativer Aufwand el g ru p pe
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Stabilitat durch Kontinuitat
Konzentration auf das Wesentliche
Einsatz moderner Werkzeuge
individuelle Leistungskontrolle
attraktive Personalentwicklung
reaktionsschnell entscheiden
ausgepragtes Unternehmertum

Vertrauen durch Involvierung

maximale Eigenverantwortung
Offenheit fir kritisches Feedback
abgestimmte Optimierungsprozesse

Verschwendung von Ressourcen
Einsatz iiberholter Technologie
Unklare strategische Ausrichtung
Uberhghte Risikobereitschaft
eingeschrénkter Standortfokus
nur Dienst nach Vorschrift

zukunftsfahiges Leistungsniveau
global vernetztes Systemverhalten
motivierendes Fuhrungsverhalten
aktive Veranderungsbereitschaft
konstruktive Zusammenarbeit
selbstbewusste Entscheidungen
einheitliche Leistungskontrolle
transparente Organisationsstruktur
klare strategische Ausrichtung
offenes Kommunikationsverhalten
kompetente motivierte Mitarbeiter
XYZ heute global ausgerichtete Struktur
marktorientierte Technologie
innovative marktnahe Produkte
ausgepragtes Umweltbewusstsein
permanente Prozessoptimierung
nur auf Profitabilitat fokussiert

Information als Herrschaftswissen
destruktive Blockadehaltung
unabgestimmtes Hineinregieren

birokratische Verwaltung
hektischer Rationalisierungsdruck
ineffektive Flihrungsstruktur
risikoscheuer Opportunismus
unkoordinierter Aktionismus
nur Kennzahlen getrieben

kaum Karriereperspektiven

komplizierte Verwaltung
distanziertes Desinteresse Erfolg durch Kostensenkung

Kontrolle durch Detailvorgaben T |
hoher administrativer Aufwand el g ru p pe
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| Stabilitat durch Kontinuitat

The m e n Tel | g ru p pe ,,Ve rl u St“ individuelle Leistungskontrolle|

[eigene Forschungsaktivitaten
[soziale Unternehmenspolitik

I maximale Eigenverantwortung|
| Offenheit filr kritisches Feedback|

[nur Dienst nach Vorschrift

| iberhohte Risikobereitschaft
| iberzogenes Bereichsdenken

marktorientierte Technologie |

[kaum Forschungsaktivitaten ausgepragtes Umweltbewusstsein |

|Kontrolle durch Detailvorgaben auf Massenprodukte ausgerichtet |

| komplizierte Verwaltung fortwahrende Personalreduktion |

[nur Kennzahlen getrieben | hoher administrativer Aufwand | | Erfolg durch Kostensenkung|
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Themen Tellgruppe ,Erfolg*

ausgepragtes Unternehmertum |

[ Verschwendung von Ressourcen
|eingeschrankter Standortfokus

abgestimmte Optimierungsprozesse |

‘ motivierendes Fiihrungsverhalten|
=

konstruktive Zusammenarbeit|
selbstbewusste Entscheidungen|
einheitliche Leistungskontrolle |

[Sicherung des Status Quo |

|Unklare strategische Ausrichtung '

| Information als Herrschaftswissen |

|egoistische Ziele verfolgend I

lunabgestimmtes Hineinregieren |

| destruktive Blockadehaltung |

offenes Kommunikationsverhalten |

global ausgerichtete Struktur|

[ risikoscheuer Opportunismus -

machtvolle zentrale Einflussnahme |




\ Jedes nextexpertizer-Projekt ist mageschneidert. Die Fragestellung wird
mit dem Kunden entwickelt. Die Methode paft sich den Kundenzielen an.

,, 'I Entwicklungsphase

- Definition der Fragestellung
- Entwicklung der Vergleichselemente
- Auswahl der Interviewpartner (Erfahrungsexperten)

Durchflihrungsphase

- Dauer eines Interviews ca. 1,5 Stunden
- Durchfuihrung (Interviewer, PC oder Internet)
- Unmittelbare Ergebnisriickmeldung an den Interviewten

| 3 Auswertungsphase

- Gruppenergebnisse bis ca. 500 Experten
- Erste Ergebnisse sofort, Details nach wenigen Tagen
- Interaktive Ergebnisprasentation zur weiteren Vertiefung
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\ Das Interviewverfahren nextexpertizer hat sich bereits intensiv in der Praxis
bewahrt. Es liegen Referenzerfahrungen fur unterschiedliche Bereiche vor.

Soft fact controlling

- zur Unterstiitzung von Strategieentwicklung
- zur Bewertung von Veranderungsprozessen

- zur Messung von Kunden-/Mitarbeiterzufriedenheit

Culture analysis

- bei Firmentbernahmen

- bei Nachfolgeregelungen

- bei Unternehmensfusionen

Project evaluation

- zur kontinuierlichen Projektbewertung

- als Frihwarnsystem fur das Management

- zur Sichtbarmachung des Zielverstandnisses

Team development

- zur Klarung von Rollenverstandnissen

- zur Entwicklung von Vision und Leitbild

- zur Bewertung von Sozial-/Fachkompetenz

Z

N

N

N

Personal coaching

- zur Reflexion von Fuhrungsverhalten

- zur Analyse individueller Beziehungsnetze

- zur Visualisierung von Erwartungshaltungen

Management auditing

- zum Assessment von Bewerbern

- zur Bestimmung von Selbst-/Fremdbild
- zur Erstellung von 360°-Einschatzungen

Emotional branding

- zur Bestimmung der Positionierung im Markt

- zur Erfassung der Markenkernwahrnehmung

- zur Analyse des vermittelten Werteversprechens

Quality benchmarking

- bei internen Entwicklungsprozessen

- bei externen Wettbewerbsvergleichen
- bei der Vergabe von Auszeichnungen
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7 Mit den Mitteln der technischen Vernetzung (lokale Server, Internet, Intranet)
konnen Gruppen unbegrenzter Grof3e in Prozesse einbezogen werden.

Alle Teilnehmer sind und tauschen ihre
miteinander vernetzt Diskussionsergebnisse online aus.

Krupp

nextmoderator
macht den Mehrwert vernetzter Systeme zur personlichen Erfahrung.



. Mit den Mitteln der technischen Vernetzung (lokale Server, Internet, Intranet)
konnen Gruppen unbegrenzter Grof3e in Prozesse einbezogen werden.

e

(N

i
nextmoderator Uberwindet die  Grenzen der klassischen Moderation
unbegrenzte Teilnehmerzahl kein Aufsplitten der Beteiligten in viele
mehrere Themenfelder kbnnen in parallel stattfindende Workshops mit
einem Plenum bearbeitet werden uberschneidender Themenstellung
transparente und nachvollziehbare Ent- kein Visualisierungschaos an vielen
wicklung der Ergebnisse fur alle Teilnehmer schlecht lesbaren Packpapiertafeln
komplexe Meinungsbilder werden schnell kein Energie und Zeit raubender
und anschaulich dargestellt Aufwand flr das Hin und Her zwischen
Zeit sparender und effektiver Veranstal- Plenum und Workshop

tungsablauf durch Computersteuerung

zeitgleich zur Moderation erfolgt die kein Warten auf die Ergebnisse Y
Dokumentation der Veranstaltung &= =9
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/% Mit den Mitteln der technischen Vernetzung (lokale Server, Internet, Intranet)
konnen Gruppen unbegrenzter Grof3e in Prozesse einbezogen werden.
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~ » Mit den Mitteln der technischen Vernetzung (lokale Server, Internet, Intranet)
konnen Gruppen unbegrenzter Grof3e in Prozesse einbezogen werden.
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~ » Mit den Mitteln der technischen Vernetzung (lokale Server, Internet, Intranet)
konnen Gruppen unbegrenzter Grof3e in Prozesse einbezogen werden.
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/% Mit den Mitteln der technischen Vernetzung (lokale Server, Internet, Intranet)
konnen Gruppen unbegrenzter Grof3e in Prozesse einbezogen werden.




, Mit den Mitteln der technischen Vernetzung (lokale Server, Internet, Intranet)
konnen Gruppen unbegrenzter Grof3e in Prozesse einbezogen werden.
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A Mit den Mitteln der technischen Vernetzung (lokale Server, Internet, Intranet)
konnen Gruppen unbegrenzter Grof3e in Prozesse einbezogen werden.

( 'I Brainstorming - ldeen und Themen sammeln )

( 2 Bewertung - Schwerpunkte bilden

( 3 Empfehlungen - MalRnahmen erarbeiten

( l‘, Bewertung - MalRnahmen gewichten

( 5 Prasentation - Ergebnisse diskutieren
nextmoderator

erzeugt ein intelligentes Netzwerk aktiv beteiligter Menschen
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Da alle Teilnehmer jederzeit miteinander vernetzt sind, ist jede Form der Be-
wertung mit vorgegebenen Skalen denkbar (TED-Bewertungen).

== _
— SR

Welche Silze treffen aul die Situalion in lhrem Unlermehimen zu 7

@ Informationen fliefen unzureichend oder=u endit

— ST

27 Umstrukturierungen felgen verborgenen

(3¢ Eswerden hektisch Immer neue Projekts

== _
SR BT

[T
!

Wie bewerten Sie die Wichtigheit der Themen fur die heutipe Veranstattung ?
L eeE
e e 5 @@
e (1 5 || 1] @ @@
s 3 | 10 ||;'1a" @@hﬁ"

Rany)
Y\

Welche Eigenschaften hat die Vision ?

S| P @@
|l @
o=@ =
i

Casarisdrrat 100
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< Da alle Teilnehmer jederzeit miteinander vernetzt sind, ist jede Form der Be-
wertung mit vorgegebenen Skalen denkbar (TED-Bewertungen).
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= Enaypractice

Der zentrale Reiz der online-Moderation liegt in der vélligen Transparenz der
eingebrachten Brainstorming-ldeen. Es entsteht eine lebendige Ideenbdrse.
|- nextpractice - lat your fietwork ; ARG TR __J;‘-;ERBF&GTSEE
;nmﬂt@m&t&;:;;liﬂ;w. = = _G‘&'&‘:’E\:;';g% %zm;r;::;m:;;qymam l gzg;!i&rﬂ?&?ﬁ@ﬂt

Unterschiediiche MaBstabe flir inteme und exteme Bewerber
Warhandenes Potential binden und konkrete Perspektiven bieten

T
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l/  Der zentrale Reiz der online-Moderation liegt in der vélligen Transparenz der
eingebrachten Brainstorming-ldeen. Es entsteht eine lebendige Ideenbdrse.

nextpractice - let your network — Do
Sie haben eine Unternehmenskultur entwickelt, die nach verbindlichen Spielregeln ablauft. Welche
Prinzipien haben besonders zur Stiarkung der internen Entwicklung beigetragen (Erfolgsfaktoren) und
welche kulturellen Schwachen mussten beseitigt werden (Stolpersteine)?
[ Nr.[\dee .Li lEigene[Gesarm
-«18 Ein Erfolgsfaktor % 0 0
6 Vorhandenes Potential binden und konkrete Perspektiven bieten 0 77
12 Unterschiedliche MaRstébe fiir interne und externe Bewerber { 3f
3 Unterstiitzung von Frauen fiir Fiihrungspositionen 0 37
4 Nutzung des Intranets fiir Jobangebote 0 23
9 Informationen iiber Arbeitsbedingungen in anderen Landern. 0 19
- 13 Quantitative Personalbedarfsplanung auch fir die Managementebenen 0 16
14 Einfilhrung einer internationalen Intranet Jobbérse 0 10
5 Spezifisches Fachwissen férdern 0 8
2 Qualifizierung der FK in der Einschatzung von Leistung und Potential bei MA 0 7
1 Definition von Personalentwicklungsperspektiven, Zielvorgaben geben 0 7
~ 11 Zu wenig Verbindlichkeit bei der Personalentwicklung 0 6
17 zu wenig individuell zugeschnittene Massnahmen 0 Lo}
= 15 Einfilhrung eines systematischen Coachings 0 5
10 Fithrung und Personalentwicklung zu wenig abgestimmt. 2 4
8 Festlegung von Gehaltsbandbreiten je Hierarchieebene 0 4
7 Regeln fiir eine systematischen Job-Rotation finden. 0 4
16 Coachingtermine mit zu langer Vorlaufzeit % 0 3
+ Geben Sie eine neue |dee ein (linke Schaltfiache) oder stimmen Sie einer Sie haben 2 von 8 Stimmen l‘ ’?’ \( [ﬁ \( & %
worhandenen zu, abgegeben
—D




. Der zentrale Reiz der online-Moderation liegt in der volligen Transparenz der
eingebrachten Brainstorming-ldeen. Es entsteht eine lebendige Ideenbdrse.

- _7\\ o e by
nextpractice - let your network - HECPFACHES

Versetzen Sie sich in Gedanken in eine sehr erfolgreiche Zukunft. Sie haben Ihre Marktposition
konsequent ausgebaut. Es ist |hnen gelungen, Uberzeugende Wachstumspotentiale zu realisieren.

\E Kultur {Fiihrungsverhalten, Mitarbeiterentwicklung, Kommunikation, Zusammenarbeit, Identitat, etc.)

Was musste auf dem Weg zum erreichten Erfolg dringend ge&ndert werden (Stolpersteine) ?
Was hat die positive Entwicklung besonders geférden (Erfolgsfakioren) ?

\E Struktur (Ablauforganisation, Geschaftsprozesse, Rollenprofile, Funktionen, Verantworllichkeiten, etc.)

Was musste auf dem Weg zum erreichten Erfolg dringend ge&ndert werden (Stolpersteine) ?
\Was hat die positive Entwickiung besonders geférden (Erfolgsfakioren) ?

\E Strategle (Produkte, Dienstleistungen, Kooperationen, Vertriebswege, Marketing, etc.)
1 Was musste auf dem Weg zum erreichten Erfolg dringend ge&ndert werden (Stolpersteine) ?
Was hat die positive Entwicklung besonders geférdert (Erfolgsfakioren) ?




&

Der zentrale Reiz der online-Moderation liegt in der vélligen Transparenz der
eingebrachten Brainstorming-ldeen. Es entsteht eine lebendige Ideenbdrse.
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t’  Anhand entstandener Brainstorming-ldeen werden konkrete Empfehlungen
(MaBnahmen) entwickelt, prasentiert und von der ganzen Gruppe bewertet.

= L.
nextpractice - let your network = =i YHpRete
Personalpolitik;: Empfehlungen fiir die Zukunft
| Ideenbiindel YR=]
. . | ldee i |Gesamt

7 Vorhandenes Potential binden und konkrete Perspektiven bieten s
14 Unterschiedliche MaRstébe fiir interne und externe Bewerber T
4 Unterstiitzung von Frauen fiir Filhrungspositionen 37
- 5 Nutzung des Intranets fiir Jobangebote 23 |
11 Informationen {iber Arbeitsbedingungen in anderen Landern. 19
15 Quantitative Personalbedarfsplanung auch fiir die Managementebenen 16
16 Einfiihrung einer internationalen Intranet Jobbdrse 10
23 Weiterbildungsangebote zu gering. Selten freie Platze vorhanden. 8
Mabnahme | Wer ] Wi
I
Bemerkung
[a]
=
. Beschreiben Sie lhre Maknahme } ( & A
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 Die Brainstorming-Ideen werden tber Nacht zu Themenschwerpunkten
verdichtet und nach der Wichtigkeit fur die heutige Bearbeitung priorisiert.

nextpractice - let your network T pTAGHee

.

Wie wichtig ist lhnen die heutige Bearbeitung der einzelnen Themenschwerpunkte

|2

Wl Gewertung ||
'I' 1 Klicken Sie in das Feld, das Ihrer Beurteilung entspricht. Betatigen Sie dann die linke Schaltfliache. Haben alle
. l Teilnehmer ihr Yotum abgegeben, dann wahlen Sie die rechte Schaltflache.
£}
3} [ M [Themenschwerpunlde [ i -[
e = 3 vertrauensvolle Fithrung und Sozialkompetenz (s
® 55 @Vertrauenskultur muss wieder hergestellt werden

56 @ Unser wirkliches Kapital sind die Mitarbeiter, diese These sollte kein -
| Lippenbekenntnis sein!
& 57 @ Der Glaube, Uber ausgekliigelte Systeme, Fehler zu vermeiden
& 58 @ Mentorenschaft 0~
£}
[E3] weniger wichtig n sehr wichtig B
B = :
£}
3]
£}
1 GRS

Abgegebene Stimmen; 0/ 3
[E2)
[E3] -
- Markieren Sie den Themenschwerpunkt, den Sie bewerten wollen und klicken Sie auf + Sie hahen 0von 84 Stimmen (’Iml\‘fm\

die Bewerten-Schaltache. | aboegeben



Zu den einzelnen Themenschwerpunkten werden konkrete Empfehlungen
(MalRnahmen) entwickelt, prasentiert und von der ganzen Gruppe bewertet.

nextpractice - let your network JRRRRVEER R

Entwickeln Sie eine konkrete, umsetzbare und messbare Handlungsempfehlung zu einem Themenschwerpunkt

Ideenhiindel LY
[Themenschwerpun)de -L i [Priorrtét[
#-demonstrierte Filhrungsstérke und Konsequenz 5934

®-Verstdrkung des Netzwerks und Resourcenausschdpfung 5,60
#-yertiefte Wertschépfung und Servicekonzepte 5,60_
¥ kompetentes Projektmanagement und -entwicklung 5,58
#-Technologiepartnerschaften und Kooperationen 542
¥ neue Produkte und Schwerpunktmarkte 5,42
®-bedarfsgerechte Personalentwicklung und MA-Férderung 5,41
¥ yertrauensvolle Fiihrung und Sozialkompetenz 5,25
fH lenmAdanariantiarta Marldaucriakhtiuna g 041 T

Handlungsempfehlung | Beschreibung | Zieldefinition Beteiligte Meilensteing hesskriterien | Hinderisse

Zusammenfassung

Gewahlter Themenschwerpunkt
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(’  Anhand entstandener Brainstorming-ldeen werden konkrete Empfehlungen
(MaBnahmen) entwickelt, prasentiert und von der ganzen Gruppe bewertet.
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‘,,  Anhand entstandener Brainstorming-ldeen werden konkrete Empfehlungen
(MaBnahmen) entwickelt, prasentiert und von der ganzen Gruppe bewertet.
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» Anhand entstandener Brainstorming-ldeen werden konkrete Empfehlungen
(MalRnahmen) entwickelt, prasentiert und von der ganzen Gruppe bewertet.
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Wie beurteilen Sie die Empfehlungen im einzelnen ?

zeitlich hohe Prioritat

G,0 T_. Trainee-Frogramm
58 zur Rekrutierung won
Systematizches Coaching Nachuuchshriften
fiir Fiihrungskraft

5.4 |

! ‘issenstransfer
5.0 bt )
individuell honorieren
m T— Auve undiiveiterbildung

L y ;
46 won Fiihmngskriften zur
' Potentialetennung

3.8 Kommunikation —3 iFirderung einer:

struktive
36 Yon
' fertrauensh
Einfiihrung won Unternehmere
FiihrungszideIn

Dringlichkeit
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zeitlich geringe Prioritat

nicht direkt realisierbar gut direkt realisierbar

Umsetzbarkeit
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Innovationspreis

(1 Verstandnis Impulsvortrag -

Teaching Award

(2 Transparenz nexte{i;?rtizer

MBA-Award

(3 Involvierung nextmO@ator
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MUWIT-Award
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Change Day
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nextexpertizer

Klarung der
Fragestellung

v

Durchfiihrung der
Interviews

v

Analyse der
Interviews

v

Abstimmung der
Prasentation

S
)
3V
L

7L
nextmoderator
"/
| v
Themenschwerpunkte
Impulsvortrag und Priorisierung
v v
Brainstorming zu Entwicklung von
Fokusfragen MalRnahmen
\ | \
erdichtung der Ideen Bewertung der
zu Schwerpunkten MalRnahmen
v v
nextexpertizer Zuordnung zu den
Ergebnisse MalRnahmen
L

~ '\ nextpractice-Forum mit zwei-tdgigem nextmoderator Netzwerk-Einsatz und
nextexpertizer Untersuchung im Vorfeld. Optionaler Einsatz nextqualifier.
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