lale Kompetenz
und Burnout

Soz




Was ist Soziale Kompetenz?

Im Englischen
unterscheidet man zwischen:

- Inter-personeller Kompetenz

- Intra-personeller Kompetenz
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Soziale Kompetenz
kann man messen!

iIndem man sie In
Denkpraferenzen aufteilt!
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Was sind Denkpraferenzen?

Denkpraferenzen = Bausteinprinzip

‘ legen die Grundelemente des Denkens offen

‘ stellen kulturelle Unterschiede dar

> beeinflussen und steuern Leistung
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Definition von Denkpraferenzen

e jeder Mensch hat sie

» wirken sich wie Filter aus
e beeinflussen sich gegenseitig

e decken alles ab

e sind Muster — "fest verdrahtet" im Gehirn

e bestimmen Verhalten & beeinflussen Leistung
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Intra-personale Kompetenz

Denkpraferenzen

Selbsteinsicht | Perspektive: Eigen, Beobachter

Perspektive: Eigen
Referenz: Internal
Primare Aufmerksamkeit: Selbstsorge

Selbstwert und
Selbstsicherheit

Motiv: Erfolg

Referenz: Internal
Selbstmotivation | Planungsstil: Prozeduren
Arbeitsorientierung: Aufgabe
Arbeitsstil: Individualist
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Soziale Fahigkeit

Denkpraferenz

Fahigkeit zu
beeinflussen

Sinneskanal: Fuhlen

Primares Interesse: Menschen

Perspektive: Eigen, Gegentber, Beobachter
Motiv: Einfluss

Arbeitsorientierung: Aufgabe, Beziehung
InformationsgroRe: Global, Details

Denkstil: Abstrakt, Konkret

Zeitorientierung: Gegenwart

Zeitrahmen: Langfristig

Kommunikative
Fahigkeiten

Sinneskanal: Sehen, Horen, Fihlen

Primares Interesse: Menschen, Aktivitaten, Wissen
Perspektive: Eigen, Gegentber, Beobachter

Motiv: Zuneigung

Arbeitsorientierung: Beziehung

InformationsgréRe: Global, Details

Denkstil: Abstrakt, Konkret

Uberzeugungskanal: Zusehen, Zuhé6ren, Lesen, Handeln

Fahigkeit zur
Teamarbeit

Perspektive: Eigen, Gegentiber, Beobachter
Primares Interesse: Menschen

Reaktion: Gleich

Arbeitsstil: Team-player, Group-player
Uberzeugungsmodus: Vertrauen
Managementstil: Selbst & Andere
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Inter-personelle Kompetenz

Denkpraferenzen

Empathie

Perspektive: Gegenulber

Fahigkeit andere zu
unterstutzen

Sinneskanal: Fihlen

Primares Interesse: Menschen
Perspektive: Gegentber, Beobachter
Arbeitsorientierung: Beziehung
Primare Aufmerksamkeit: Andere

Unterschiede in Gruppen
respektieren und nutzen
konnen

Perspektive: Gegentber, Beobachter
Motiv: Zuneigung, Erfolg
Referenz: External

Zwischen den Zeilen lesen,
Emotionen und Motivation
verstehen

Sinneskanal: Horen, Fihlen
Perspektive: Gegenlber, Beobachter
Primares Interesse: Menschen

Motiv: Zuneigung
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Einordnung Denkpraferenzen

System
1T
ldentitat
1T
Werte
1T

Denkpraferenzen

Ub oo
erzeugungen
1T
Fahigkeiten

Strategien
1T

T
Umwelt
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Ubersicht Denkpraferenzen

(Einteilung der Gruppen)

» Wahrnehmung
» Motivationsfaktoren
» Motivationsverarbeitung

» Informationsverarbeitung
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Wahrnehmung

e SiInneskanal

e INnteresse

e Perspektive
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Perspektive

e Eigen » Gegenuber
(Emotional) (Empathisch)

e Beobachter
(Rational)
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Perspektive

« Eigen ===) assoziiert

« Gegenuber ===> fremd-assoziiert

» Beobachter ==)  dissoziiert
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Wahrnehmung

~>ehen J0%
Horan 70%
Flhlen 90% |
Manschan 90%
Orte 25%
Aktivitat 85%
Wissen 45%
Dmge 30%

Gagendber 80% [
Beobachter 60% |
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Motivationsfaktoren

(Ubersicht)

>»\Werte
> Motiv
»Richtung

> Referenz

»Planungsstil
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Referenz

e Internale Referenz

e Externale Referenz
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Korrelation Referenz

Sachaussage \

Beziehung

Selbstoffenbarung

Internal
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Motivationsfaktoren

(Ubersicht)

Einfluss 55%
Zunsigung 85%
Erfolg 85%

Hin-zu 85% §
Internal £0%
BExternal 80%
Waglichkeiten 85%
Prozeduren 60%
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Motivationsverarbeitung

(Ubersicht)

» Aktivitatsgrad
» Vergleichsmodus

» Reaktion
» Erfolgsstrategie

» Arbeitsorientierung
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Vergleichsmodus

» Ahnlichkeit » Ahnlichkeit mit

Unterschied

e Unterschied
mit Ahnlichkeit

e Unterschied
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Vergleichsmodus

Wie gleiche ich interne und
externe Informationen ab?

o Ahnlichkeit ‘ Mustererkennung leicht
Differenzierungsprobleme

 Unterschied m=) Fehlersuche leicht
Mustererkennung schwer
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Veranderungsbereitschatft

Europa USA
Unterschied 2 — 3 Jahre 6 — 18 Monate
Unterschied mit Ahnlichkeit 3 -5 Jahre 2 — 3 Jahre
Unterschied/Ahnlichkeit bal. 4 — 6 Jahre 3 -5 Jahre
Ahnlichkeit mit Unterschied| 7 — 10 Jahre 5—7 Jahre
Ahnlichkeit > 15 Jahre > 8 Jahre
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Motivationsverarbeitung

(Ubersicht)

Pre-Altiv 75% NN |

Unterschied 70%
Gleich 85%

Folar 55% {

Vision 65%
Realisierung 100% |
Quahtatssicherung 45% |
Beziehung 90%
ALfgabe 70%
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Informationsverarbeitung

(Ubersicht)

» Informationsgrofde > Zeitorientierung

» Denkstil »Zeltrahmen
> Arbeitsstil »>Uberzeugungsstrategie
> Primare »Uberzeugungskanal

Aufmerksamkeit  »Managementstil
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Primare Aufmerksamkeit

* Selbstsorge e FUrsorge
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Informationsverarbeitung

Global 80%

Detail 459%
Abstrakt 559
Konkret 80%
Teamspieler 100%
Individualist 65%
Selbstsorge 45%
Farsorge 85%
Vergangenheit 70%
Gagenwart 80%
Zukunft 60%
Langfrisig 65%
Kurzfristig 65%
Zusehen 559%
Zuhtran 80%
Lesan 45%
Handsin S0%
Skepsis 15%
Yerirauen 95%

Andere 61% [T
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Person fits Job and Job fits Person

Realistisch Investigativ
Konventionell Klunstlerisch
Unternehmerisch Sozial

Modell der Kompetenzentwicklung John Holland
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Neue Basis der Kompetenzentwicklung
(und Personalauswabhl)

Kompetenzen

Denk-

Praferenzen Fahigkeiten

Motive
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JobMotivation

(Analyse des Arbeitsklimas am Arbeitsplatz)

Was motiviert bzw. demotiviert?

Einfluss \

Autonomie vs. Abhangigkeit

Zuneigung \
Sicherhelt vs. Perspektivliosigkelt

Erfolg \

Herausforderung vs. Sinnlosigkeit
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Modifiziertes "Flow" Modell

H. Arne Maus nach Mihalyi Csikszentmihalyi & Norbert Bischof
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De-Motivierende Skalen

e Wie ist die Kommunikation bei der Arbelt?

 Wurde der Job bereits internal gekindigt?

e Besteht Angst vor Versagen im Job?

e GIbt es den Eindruck, dass die erbrachte
Leistung KEINE Veranderungen bewirkt?
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Motivierende Skalen

e Erlaubt die Position, die Arbeit nach
personlichen Vorlieben durchzufuhren?

e Gibt der Arbeltsplatz
Sicherheit und Akzeptanz?

* Bietet der Arbeitsplatz
genlugend Herausforderung?
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Motivierende Skalen: Autonomie

e Einfluss

« Sinnhaftigkeit der Arbeit
e |dentifikation

e Soziales Beziehungsnetz
e Aufstiegsmoglichkeiten

Mathematisch positive Werte bedeuten:
Person fuhlt, den Job wie personlich bevorzugt machen zu kénnen.
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Motivierende Skalen: Sicherheit

 Entwicklungsmaoglichkeiten
* Anerkennung

e Gemeinschatft

Mathematisch positive Werte bedeuten:
Person fuhlt sich akzeptiert und sicher.
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Motivierende Skalen:
Herausforderung

e Positiver Stress
e Strategisches Geschick
e Soziales Geschick

e Serviceorientierung

Hohe Werte bedeuten: Person fuhlt sich gefordert. ====)>>

<= Niedrige Werte bedeuten: Person flhlt sich unterfordert.
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De-Motivierende Skalen:
Perspektiviosigkeit

* Mangelnde Unterstltzung
 Mangel an Kommunikation

e Soziale Kalte

Mathematisch negative Werte bedeuten: ===—>
Person sieht gute Zukunftsperspektiven

<@m== Mathematisch positive Werte bedeuten:
Person sieht schlechte Zukunftsperspektiven -> Innere Kundigung
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De-Motivierende Skala: Sinnlosigkeit

 Sinnlosigkeit

Mathematisch negative Werte bedeuten: s>
Person hat das Gefinhl, ihre Leistung macht einen Unterschied.

<= Mathematisch positive Werte bedeuten:
Erbrachte Leistungen machen KEINEN Unterschied.
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De-Motivierende Skala: Abhangigkelt

* Negativer Stress

Mathematisch negative Werte bedeuten: wenig Stress m=——=>
Person hat das Gefuhl, die Aufgaben bewaltigen zu kdnnen.

<= Mathematisch positive Werte bedeuten: Stress
Person flrchtet, die Aufgaben NICHT bewaltigen zu kdnnen.
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De-Motivierende Skala: Abhangigkeit

unanganshm angenshm

Negativer Stress 1843 [ 1T |

[ ] unter 05 entspricht: "Geringe Abweichung"
bis 10 entspricht: "Deutliche Abweichung"
bis 15 entspricht: "Starke Abweichung”
bis 20 entspricht: "Sehr starke Abweichung"

uber 20 entspricht: "Exireme Abwsichung”
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Faktoren fur Burnout

Personliche Disposition:

Perspektive: Gegenlber
Referenz: External
Vergleich: Ahnlichkeit

Primare Aufmerksamkeit: Fursorge

Kontextuelle Disposition:
Abhangigkeit: Negativer Stress

Wenn ALLLES zutrifft ==> Indikation fur Burnout.
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Faktoren fur Burnout

Eigen 65%
Gegendber 80% |
Beobachter 60% |

Internal 50% |
External 80% T

Ahnlichkeit 909 y
Unterschied 70%

Solbstsorge 45% | |
Farsorge 85% | |

unangenehm angenehm
Negativer Stress 18.49 [ I |
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Soziale Kompetenz

Zur Erinnerung: Im Englischen
unterscheidet man zwischen:

- Inter-personeller Kompetenz

- Intra-personeller Kompetenz
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Burnout

geschieht, wenn:

- Inter-personelle Kompetenz

- Intra-personelle Kompetenz

Im Ungleichgewicht sind.
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Professional Edition

misst Denkpraferenzen, die Grundlage sind fur:

Soziale Kompetenzen

Motivation Werte
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JobMotivation Edition

misst

Soziale Kompetenzen

Motivation Werte
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ldentity Compass® System

Soziale Kompetenzen

Motivation Werte
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Das ldentity Compass® System
unterstutzt die Entwicklung von:

_ _ - Kultureller Ausrichtung
Org anisationen mm) - change Management
- Kompetenzen

F. - - Interpersonaler Kompetenz =
Personlich =) . Intra-personaler Kompetenz |
- Schlissel Kompetenzen

f L - Utilisierung von Kompetenz
Positionen :> - Utilisierung von Praferenzen
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Noch Fragen?!
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