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Kontaktpartner zum Stressmanager...

Logistik, Beschaffung, Kosten, Sonstiges ...

« Auftraggeber: GAAS (Gemeinschaftsaufgabe
Arbeitsschutz)

« Ansprechpartner: Siegfried Uwe Behrendt
(Bezirksregierung Arnsberg, Abteilung Bergbau und
Energie in NRW)

» Sieqgfried-Uwe.Behrendt@bezreg-arnsberg.nrw.de

Inhaltliche Fragen, Evaluation, Sonstiges ...

 Michael.Treier@bits-iserlohn.de
 Martha.Franz@raqg.de
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Der Stressmanager

> Interaktive DVD fur Mitarbeiter

» Erlaubt Mitarbeitern, sich gemeinsam mit dem Stressbeauftragten
Burnie mit ihrem individuellen Verhalten in Stresssituationen

auseinander zu setzen.

» Zu diesem Zweck bietet er unterschiedliche Module (bspw.

Entspannungstechniken, Zeitmanagement etc.) an.

» Der Stressmanager befindet sich aktuell in der Finalfassung!
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Der Aufgabenverbund

27.09.2006

Zielsetzung:

Schaffung eines

Referenzproduktes im

Bereich Stresspravention im
Themenfeld
Gesundheitskompetenz!

'

Auftraggeber
Paten fur Module

Gemeinschaftsaufgabe
Arbeitsschutz

RIA (G

'

IfA RAG AG
Koordinator
Inputgeber
Evaluation

'

Multimediale
Realisierung

'

Prof. Dr. Zimolong

Wissenschaftliche

Qualitatssicherung
Beratung

|

holisticcare
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Hintergrund der Entwicklung

» 40 Mio Menschen in der Europaischen Union geben an, unter Stress am

Arbeitsplatz zu stehen - jeder 3. Arbeithehmer!
Umfrage der Europaischen Stiftung, 1996-2000

»  Studien deuten darauf hin, dass zwischen 50-60% aller verlorenen Arbeitstage mit

Stressproblemen im Zusammenhang stehen!
Cox et al, 2000

> Dieses Resultat korreliert ebenfalls mit den Ergebnissen der WHO, wonach

weltweit mehr Arbeitstage durch psychischen Stress als aufgrund physischer

Ursachen verloren gehen.
WHO, 2003

>  Die durch Stress verursachten volkswirtschaftlichen Kosten in Deutschland
belaufen sich nach neuesten Berechnung auf fiinf bis zehn Prozent des

Bruttonationaleinkommens - d.h. 100 bis 200 Milliarden Euro pro Jahr!

Cooper et al., 2004; Europaische Zentralbank 2006

I—— |
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Das Stresskonzept

Anforderungen ‘ ‘ ‘ Stressfolgen

Stressoren Stressfolgen
» Umgebung: Larm, Hitze etc. > Physiologische Folgen: Erhohte
> Aufgabe: Unter- und Uberforderung Herzfrequenz, erhohter Blutdruck,
> Arbeitszeit psychosomatische Beschwerden,
» Unterbrechungen und Stérungen Burnout etc.
» Soziale Probleme » Verhalten: Leistungsschwankungen,
» Angst vor Arbeitsplatzverlust Fehlzeiten, Innere Kundigung, erhohter
» etc. Alkoholkonsum etc.

(Udris & Frese, 1999)
o TTTTT—
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Die Bedeutung von Ressourcen

Qualifikation und Kompetenzen
Selbstmanagement (Emotionskontrolle,
Zeitmanagement)
Problemlosetechniken

etc.

STRESSMANAGER

Anforderungen ‘ $ ‘ Stressfolgen

» Personalarbeit und -fuhrung

» Autonomie

» Soziale Unterstutzung / sozialer Ruckhalt
» etc.

I |
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Zielsetzungen

» Selbstmanagement
 Selbstregulation

» Entwicklung von Bewaltigungskompetenzen
» Methoden zur Stressbewaltigung anbieten

Information

* Information zur Stressentstehung/-bewaltigung
» Dabei keine Theorietberfrachtung

Diagnostik Ubungen

Methoden

* Beitrag zur individuellen Gesundheitsforderung
» Entspannung, Sport, Genuss, Interessen ...

« Valide Diagnostik zu Belastungsreaktionen und
Bewaltigungsstrategien

]
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Integration in bestehende Konzepte

1 Zielgruppe

27.09.2006

>

>

>

Mitarbeiter, die selbstinitiiert an MalRnahmen zur Aufrechterhaltung und Forderung
der psychischen und physischen Gesundheit teilnehmen wollen.

Mitarbeiter, die Anzeichen von stressbedingten Beschwerden / Erkrankungen
aufweisen.

Mitarbeiter, deren Gesundheit nach erfolgten Reha-MalRnahmen auf Grund
psychosomatischer Erkrankungen weiter stabilisiert werden soll.

Keine isolierte MaRnahme ...

>

>

Die Einleitung von Praventionsmal3nahmen erfolgt in Abstimmung mit internen und
externen Fachstellen / Institutionen im Rahmen eines Gesundheitsmanagements.

Betriebliche Fachstellen: z.B. Betriebsarzte, Betriebliche Sozialarbeit,
innerbetrieblicher Arbeitsschutz

Aulderbetriebliche Fachstellen: z.B. Krankenkassen, Berufsgenossenschaften,
ambulante und stationare Einrichtungen

I—— |
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Gestaltungsmaximen ...

...........
.........................
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............
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Konstru ktlonspr|n2|p|en

+ Schnittstelle zu anderen Gestaltu ngspr|n2|p|en
9. betrieblichen Angeboten

Integration in ein %
1. Gesamtpraventionskonzept
Crossmediales Konzept und damit
einbindbar in unterschiedliche
Tragerkonzepte Wissenschaftliche Fundierung
8. (wie Internet, Intranet oder CBT) der Inhalte und Werkzeuge }
2. (Stand der aktuellen Stressforschung)

Angemessene Nutzung des Gestaltungs- und

Méglichkeitsraums digitaler Konstruktionsprinzipien Handlungsorientierung und

Erlebniswelten motivierende Darstellungen
7. (z.B. virtuelle 3D-Darstellungen) (nicht nur informativ, sondern

auffordernd aktiv mit dem Medium
3. umzugehen)

Skalierbarkeit und damit
aktualisierbar auf neue

6. Anforderungen Selbsterklarend und
feedbackgebend
(Lernstand, Lernweg,
Modularitat und damit flexibler Umgang 4. selbstreguliertes Lernen)

mit dem Medium
5. (problem- und individuumsbezogen)
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27.09.2006 Institut fUr Arbeitswissenschaften der RAG Service GmbH



Einige Impressionen ...

E A AT
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Verwaltung 1
Stressdiagnostik

-

i

Produktionshalle
Entspannungstechniken
Autogenes Training

27.09.2006

Logistik
Entspannungstechniken

Progressive Muskelentspannung

Forschung &-Entwlcklung
Probleméisemethoden

TV-Studio

Yoga

Kantine
Erndhrung

Entspannungstechniken

Institut fUr Arbeitswissenschaften de‘r RA

Schulungszentrum
Zeitmanagement

Park
Interessen / Genuss

Verwaltung 3
Ambulanz
Was ist Stress?

Stadion
Sport

GService GmbH
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Was ist Stress? Problemlosemethoden Zeitmanagement Interessen, Genuss, Erndahrung, Sport

Entspannungstechniken

Arbeitsplatzgestaltung | Bildschirmschoner Fragebogen Stressinventar




Neue Geschichte beginnen

Abgespeicherte Geschichte laden

Aktuelle Geschichte speichern

Bearbeitungsstatus einsehen

Themen-Direktanwahl

Impressum

Qualitdtsfeedback

Programm beenden

27.09.2006

Bitte treffen Sie eine Auswahl im Hauptmenii.

Wenn Sie diese CD zum ersten Mal benutzen, empfehlen wir IThnen Uber den
Menlipunkt 'Neue Geschichte beginnen' die interaktive Geschichte zu starten.
Hier werden Ihnen in einem verknipften Handlungsstrang alle Lehrinhalte in
einzelnen Kapitel auf unterhaltsame Weise dargeboten.

Haben Sie bereits eine Geschichte begonnen und méchten Sie diese fortsetzen,
laden Sie den abgespeicherten Bearbeitungsstand mit Hilfe des Meniipunktes
‘Abgespeicherte Geschichte laden'.

Wenn Sie sich mitten in einer interaktiven Geschichte befinden und gerne
unterbrechen méchten, kénnen Sie unter dem Menlpunkt 'Aktuelle Geschichte
speichern' den Bearbeitungsstatus sichern und dann zu einem spdteren
Zeitpunkt fortfahren.

Der Menltpunkt 'Aktuellen Bearbeitungsstatus einsehen’ gibt Ihnen eine
Ubersicht der bearbeiteten und unbearbeiteten Lektionen innerhalb der
interaktiven Geschichte.

Wenn Sie die interaktive Geschichte bereits einmal durchgearbeitet haben
oder die CD als Nachschlagewerk nutzen méchten, kénnen Sie (ber den
Menlpunkt 'Themen-Direktanwahl' Ihr gewilinschtes Themengebiet ohne
Zwischensequenzen der interaktiven Geschichte direkt aufrufen.

Gerne wiirden wir erfahren, wie Ihnen diese CD gefdllt. Der Menlpunkt
'Qualitatsfeedback' enthdlt einen Fragebogen dazu, den Sie den Autoren
bei Interesse zusenden kénnen. Wir freuen uns auf Ihre Meinung.
Vielen Dank.

Mit 'Programm beenden’' schlieBen Sie diese CD-ROM-Anwendung.

Institut fUr Arbeitswissenschaften der RAG Service GmbH



Was ist Stress?

Komplette Unterweisung

Belastung und Beanspruchung

Physiologie

Erkldrungsmodell =

-.---r-lln.- wraw

Stressfolgen | g r ' |'” ||' || m! ‘
) = i r . |“ 1]

Materialsammlung 'Was ist Stress?' el N

mll\l

8

Gesundheitszentrum verlassen =

v



U_bunen - Yoga

i H _

. Regieanweisu ngen

BODY AND SOUL
YOUR PERSONAL YOGA



Ubungen - Progressive Muskelentspannung

Wiedergabe Musilk Maturklange Bilderreise
Stimme ein / aus ein / aus ein [/ aus

ENTIPANNUNGIHAUBE 68




b

Einflhrung Problemldsemethode
Beispiel zur Problemltsemethode
Denkbdume / Mindmapping

Brainstorming

Formblatter zum Ausfillen

Inhalte als PDF-Dokument

Inhalte als PPT-Prasentation

Forschungslabor verlassen



=

In 10 Schritten zum erfolgreichen Zeitmanager

1 Planen Sie schriftlich! Merkkarte: Zeitplanungsregeln

2 Definieren Sie Ziele! Checkliste: Persénliche Zeitinventur
Systematik der Zeitplanung
Verwenden Sie Tagespldne! Tagesplan
Checkliste: Aktivitdaten

Beriicksichtigen Sie Zeitpuffer!

Setzen Sie Prioritaten! Prioritdtenanalyse
Eisenhowermethode
Kontrollieren Sie das Unerledigte! Tagesplan

Beachten Sie Ihre Leistungskurve! Leistungskurve
Vordruck Leistungskurve
Leistungseffekt von Pausen
Vordruck Stérungskurve
Reservieren Sie Ihre ‘Stille Stunde’! Die permanent offene Tir

Geben Sie auch mal was ab! Selbsteinschatzung Delegation

Bleiben Sie konsequent!

Zeitmanagement in 10 Schritten
verlassen



Ergebnisse aus der betrieblichen Evaluation

Diese Ergebnisse wurden mit einer
Evaluationsfassung im Zeitraum von
07/06 bis 10/06 erfasst. Aus diesen
Befunden erfolgten dann — soweit
technisch moglich — Veranderungen an
dem System. Die Endfassung steht seit
Februar 2007 zur Verfugung.
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

50,0%

40,0% —

30,0%

ol
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o
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43 6%
20,0%
276%
10.0% 18 4%
10 3%
0,0% T T T T
junger als 25 Jahre 26 bis 35 Jahre 36 his 45 Jahre atter als 45 Jahre
Altersgruppe
27.09.2006

Von den derzeit 184
erfassten
Evaluationsbogen
stammen 15% von
Fuhrungskraften!

Eine fachkundige
Gruppe von
Evaluations-

teilnehmern besteht
aus Experten des
Gesundheitswesens mit
derzeit 22
Betriebsarzten und
weiteren Teilnehmern
aus dem Sozialbereich.
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

50,0% — .
Uber 60% der
Teilnehmer weisen eine
— personliche
| Betroffenheit im
Hinblick auf Umgang
mit Stress auf.

o 30,0% =
=
@
[ ¢ ]
2
o

20,0% — 40,.8%

32,6%
10.0% 7 18,56%
[4,3% 3.8%
0,0% — T T T
sehr unzufrieden unzufrieden weder unzufrieden Zufrieden sehr zufrieden
noch zufrieden
Alles in allem: Zufriedenheit im Umgang mit Stress
D — ]
27.09.2006

Institut fUr Arbeitswissenschaften der RAG Service GmbH



Einige Ergebnisse aus der Evaluation  im schnitt haben die

a50,0%
40 0% =
= 30,0%
[
1]
M
E_“. 50,0%
20,0% =
26,1%
10,0% — 1 3,2%
o I—I
0,0% 4,0 % 1 'T%
| T T T T 1
einmal Zweimal drei- his funf- his mehr als
viermal sechsmal sechsmal
Wie oft haben Sie den Kurs durchschnittlich pro
Woche eingesetzt?
27.09.2006

Prozent

Teilnehmer den

Stressmanager
S0.0% 7 wahrend der
Evaluationsphase
(Dauer im
H0.0% Durchschnitt vier
Wochen) zweimal
wochentlich je eine
30,0% — O
Stunde eingesetzt.
49,2%
20,0% -
26 6%
10,0% = 20,9%
0,0% ; , , 213:% 1 1.%
weniger alg  eine halbe 1 hiz 2 2 his 3 mehr als 3
eine halbe his gine Stunden Stunden Stunden
Stunce Stuncle

Wieviel Zeit konnten Sie im Schnitt en block pro
Lerneinheit einsetzen

]
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

50.0% Dieses Ergebnis
entspricht den
Erfahrung mit anderen
10.0% E-Learning-Konzepten.
Hierbei muss aber
erwahnt werden, dass
eine groRere Kohorte
von RWE aufgrund
technischer Griunde

418% (keine DVD-Laufwerke
0 ’ bei Betriebsrechnern)
nicht vom Arbeitsplatz

30,0%

Prozent

- arbeiten konnte!
10.0%- 21,5%
o
[14,7% 13,6%
8,5%
0,0% T T T T 1
hauptsachlich von mehr von zu in etwa gleich mehr am hautpsachlich vom
Zu Hause Hause Arbeitsplatz Arbeitsplatz

Von wo aus haben Sie vergleichsweise hiufig gelernt?

I— |
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

Der . .
?j;re;_sman;ger Dieses Ergebnis ist
Auft in meiner .
Arbeitsumgebung noch nicht
tagellos. zufriedenstellend.

M -
e Das Hauptproblem ist

der Zugriff von der
DVD, der durch die
hohe Komprimierung
verursacht wird.
Dadurch entsteht
,Ruckeln®.

In der vorliegenden
Finalfassung wurde
dieses Problem
behoben!

D]
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

Erste Gruppenanalyse-Ergebnisse zeigen folgendes ...

v" Die Gesundheitsexperten bewerten den Stressmanager am besten!

v" Die als Fiuhrungskrafte kategorisierte Gruppe beurteilt das System
insgesamt positiver als die Teilnehmer, die weder zur Gesundheits-
noch zur Fuhrungsgruppe zahlen. Dieser Effekt ist aber derzeit,
statistisch gesehen, nicht signifikant!

v Erfreulich ist, dass kein wesentlicher Alterseffekt in Bezug auf den
bewerteten Gesamtnutzen existiert. Einzelne Alterseffekte liegen
bei den Zufriedenheitsskalen vor. Hier spielen aber als Moderatoren
die Medienkompetenz und das Lernverhalten (selbst- vs.
fremdreguliert) eine wesentliche Rolle.

v' Ebenfalls finden sich keine eigenstiandigen Geschlechtseffekte!

— |
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

50,0%
50,0%
40,0%
]
| =
N
nE: 30,0% |59,B%

20,0% -

24.6%

10,0% -

1,2%

1 ek | BA%
0.0% 1 1'“":-1 I 2 1 | |

sehr unzufriecen unzufrieden weder unzufrieden zufrieden zehr zufrieden
noch zufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit dem Konzept des Stressmanagers?

I—— |
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

27.09.2006

G0 ,09%
S0 0%
40 ,0%
ol
| =
a
M
E 30 0% —
53,6%
20,0%
24 6%
10,0% —
16,8%
| r1.7%03 3,4%
0,0% = 1 -'{ %o : I T T I
sehr unzufrieden unzufrieden weder unzufrieden zufrieden

Wie zufrieden sind Sie mit der Realisierung?

noch zufrieden

sehr zufrieden
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

27.09.2006

Prozent

S0,0% =
40,0% =
30,0% —
48,0%
20,0% —
30,9%
10,0% =
13,7%
5 7%
0,0% , : | | I_m[j_
a eher ja weil nicht eher nein nein

Haben Sie lhr persénliches Lernziel erreicht?

I—— |
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

27.09.2006

Prozent

a0,0%

40,0% —

30,0%

20,0% —

10,0% —

46 1%

38.2%

9,6%

45%

0,0%

T
ia

T
eher ja

T
weild nicht

T
eher nein

1 10;:.|—| :—mla_

nein [

Wiirden Sie den Stressmanager Kollegen oder Freunden empfehlen?

I |
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Einige Ergebnisse aus der Evaluation

50,0% —
40,0% —
4 30 0%
[
Q
M
o
| .
o
20,0% 4 41,2% 40,7%
10,0% —
9.6%
’ 7.3%
0.0% : . . . 1.1%mE
sehr grofier groler Mutzen  durchschnittlicher  geringer Mutzen kein Hutzen
Mutzen Mutzen

Wie stufen Sie lhren persdnlichen Gesamtnutzen ein?

I—— |
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Kommentare ...

, ... Ich finde die ,Anti-Stress-DVD" hervorragend. Sehr
ubersichtlich und mit schnellen oder langsamen
Moglichkeiten, sich dem Thema zu nahern. Fachlich
finde ich sie ebenfalls ausgezeichnet und die
Aufmachung sehr gelungen.” (Kommentar einer
Gesundheitsexpertin, Betriebsfachérztin)

, ... Ich finde |hr Programm gut. Kompliment! Ich finde es
jedoch zu viel fur eine CD." (Kommentar einer
Fiuhrungskraft, RWE)
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Kommentare ...

, ... opitzen-Produkt! Bitte standig weiterentwickeln!”
(Kommentar eines technischen Angestellten, RAG)

Uns liegen insgesamt Uber 200 differenzierte qualitative
Empfehlungen vor, die unter Berlcksichtigung des Kosten-Nutzen-
Verhaltnisses teilweise dann in der Finalfassung berucksichtigt
worden sind.

Beispiele: Schriftgrol3e, Regelung Lautstarke, inhaltliche Fehler,
Navigation, zusatzliche Inhalte, technische Probleme (z.B. Tastatur,
Ruckeln, abbrechende Tonsequenzen usw.)

D—— |
27.09.2006 Institut fUr Arbeitswissenschaften der RAG Service GmbH



Zum Schluss:
Noch einige Impressionen aus der Finalfassung

27.09.2006

Themeninhalte:

Was ist Stress?
Stressinventar-Fragebogen

Entspannungstechniken
(Autogenes Training, Pro-
gressive Muskelentspannung
und Yoga)

Problemldsemethoden
: Zeitmanagement
Interessen und Genuss
Erndhrung

Sport
Arbeitsplatzgestaltung
Bildschirmschoner

Herausgeber:

Gemeinschaftsaufgabe
Arbeitsschutz

Mit freundlicher Unterstiitzung der

@ narrsciarr und

Produktion:

virtualform GmbH,
Institut fiir Arbeitswissen-
schaften der RAG AG,
holisticcare

IHR STRESSMANAGER

Interaktive DVD-ROM zur Vorbeugung
und Bewaltigung von Stress

DYD fiir PC

D |
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Zum Schluss:
Noch einige Impressionen aus der Finalfassung

Hauptmenu

Neue Geschichte beginnen

Abgespeicherte Geschichte laden

Aktuelle Geschichte speichern

Bearbeitungsstatus einsehen

Themen-Direktanwahl

Impressum

Qualitatsfeedback

Programm beenden
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Zum Schluss:
Noch einige Impressionen aus der Finalfassung
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Zum Schluss:
Noch einige Impressionen aus der Finalfassung
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Zum Schluss:
Noch einige Impressionen aus der Finalfassung

Stressinventar Fragebogen
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Zum Schluss:
Noch einige Impressionen aus der Finalfassung

e T

Was bewirkt Sport?

gitte bertihren Sie eine Laufbahn IThrer Wahi.
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Zum Schluss:
Noch einige Impressionen aus der Finalfassung

Stress im Griff AG
Stress im Griff AG

|
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Zum Schluss:
Noch einige Impressionen aus der Finalfassung

Interessen, Genuss, Ernahrung, Sport

| Ubersicht | 1 Penne | 2 Brokkolisalat | 3 Nudelsalat | 4 Spinatsalat
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Zum Schluss: RIAIG
Noch einige Impressionen aus der Finalfassung

Arbeitsplatzgestaltung -
Was nviss lch beachten?
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