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,Mensch, du bist wichtig!“

Wie Unternehmen den Gesundheitsfaktor
Wertschatzung nutzen kbnnen

Ein Vortrag auf der Health on Top am 11.03.2008
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K OSTENFATOR. WIGTZKE !
SIE SoLEN MAL ZUM
(HEF KOMMEN!

Cartoon von Thomas PlaRmann,
entnommen aus A.K. Matyssek
(Universum Verlag Wiesbaden):
Chefsache: Gesundes Team —
gesunde Bilanz. Ein Leitfaden zur
gesundheitsgerechten Mitarbeiter-
fuhrung.
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Ubersicht 7922 %

PROBLEM:
O Gesundheitsfaktor Wertschatzung und warum Defizite kosten

URSACHE:
Stress, Selbstverstandliches und das Streben nach Mehr-Wertschéatzung

LOSUNG AUF UNTERNEHMENSEBENE:
Was Unternehmen tun konnen

@ LOSUNG FUR DEN EINZELNEN:
[ Was der einzelne tun kann
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INQA-Studie gg%

O

Die wichtigsten Kriterien flr gute Arbeit:
,vYon meinem VG als Mensch gesehen werden” (4).

ABER:

Nur jeder 2. bescheinigt seinem Chef einen
wertschatzenden Fuhrungsstil!

INQA-Studie 2006: ,Was ist gute Arbeit?"
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Wertschatzungsdefizite ... WG

@ kosten:

In der Wertschatzungswuste wachst und gedeiht nichts mehr.
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O Kdrperliche Folgen vy

Ausldser __» emotionale _, korperll|che —» Langzeit-Reaktion
: Kurzzeit-
Reaktion :
Reaktion
Cortisol Immunsystemschwéchung,
Hilflosigkeit — OVh'??t' — Erkaltungsanfalligkeit,
sich 7 usschuttung Depressionsrisiko
ignoriert
fuhlen } _
Arger — Adrenalin- — Schaden des Herz-
Ausschittung Kreislauf-Systems
FAZIT.

Wertschatzungsmangel schadet der Gesundheit des einzelnen!
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Motivationsschere \i@%

Leistung \O_
/ \ ) "

ausbleibende Anerkennung /
— Anerkennung \ I

nachlassende be;sere
Leistung Leistung

mehr
Kritik Anerkennung
FAZIT:
schlechtere Wertschatzungsmangel 5
: | essere
Leistung schadet dem Unternehmen! Leistung
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Wertschatzung als PO
—~ hoitefal -3
Gesundneltstaktor ===

\ 4/
= T setzt Dopamin frei > verbesserte
Konzentrations- und Leistungs-
/ / N fordert die Arbeitsfahigkeit fahigkeit (Bauer, 2006) reduziert Angste
(llmarinen, 2003) Ar
reduziert das
/ Depressionsrisiko
. . _ (Hawkins et al., 1999)
setzt Endo_rphlnefrel Elnflusswege von
> gesteigertes ‘ -
Wohlbefinden Wertschéatzung auf
Gesundheit
ent-stresst
(als eine Form sozialer setzt Oxytocin
Unterstutzung: Belastungspuffer) ! (Vertrauenshormon) frei

Gratifikationskrisen werden
vermieden, damit auch Herz-Kreislauf-
Erkrankungen (Siegrist, 2002)
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Argumente fur Sie ey

\ 4/
O— - Hawthorne-Studien (USA, 20er Jahre): Beachtung alleine steigert schon Leistung
/ - Faustregel: Leistung = Potenzial — Stdérung

- Impulse (9/2004): mangelnde Wertschatzung = hthere Fehlzeiten

- soft factors — nur langfristig messbar in MAB, Klimabarometer etc.:

besseres Klima, Pravention innerer Kiindigung, echte Anwesenheit,
starkere Bindung ans Unternehmen, besseres Image

-wechselseitige Bedingtheit von BGM und Wertschatzung:

vesseres Klimg

werden empfunden als Ausdruck von

Wertschatzung

-

erhdéht den Erfolg von BGM-Projekten, weil
die positive Absicht , geglaubt®” wird
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Ursachen Kfég %

Stress
Selbstverstandlichkeit

Selbstwertschatzungsdefizite

»Mein Haus — mein Auto — mein Boot!*
,Das 10.000-Euro-Dilemma*“
, Krankungs-Rache-Spiralen” aus Selbstschutz

»Ich kann nur geben, was ich vorher getankt habe.”

<  FAZIT: Scheinwerfer-Fokus auf dem Negativen!

|

Wertschatzung heifdt: Den Blick aufs GUTE kultivieren!
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SOUEHT BEANDELTZIZN ||
SIE SDLTEN ERST MAL SEHEN
WIE [CH MIT MIR SELBST (MGEHE !

|

@
180

Cartoon von Thomas Plalimann,
entnommen aus A.K. Matyssek
(Universum Verlag Wiesbaden):
Chefsache: Gesundes Team —
gesunde Bilanz. Ein Leitfaden zur
gesundheitsgerechten Mitarbeiter-
fuhrung.
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Selbstwertschatzung vy

Well ich es mir wert bin ...

.. Uberrede ich mich selbst zum Sport ...

.. setze ich mir feste Ziele ...

.. arbeite ich taglich an meiner Stimmung ...

.. frage ich mich vor dem Einschlafen, was heute gut lief ...
.. schaue ich nicht mehr taglich 5 Leichen im TV an ...

.. goénneich mir 5-6mal taglich eine Auszeit
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Was das Unternehmen tun kann \Qgg@;

Beispiele: Was andere schon tun

Eine Afrikanische Woche (NAGU-Projekt, M. Lenze)
Der Anerkennende Erfahrungsaustausch (H. Geil3ler et al., 2005, PVG)
Schichtmodelle fur alle, incl. GL (Nestlé Hamburg)

Partizipation at its best (z.B. St. Josef-Pflegeheime Selfkant)
Weiterbildung auch fir Gber 55jahrige und Ungelernte (z.B. GussTAV)

Generationennetzwerke (z.B. Weleda AG, Schwébisch-Gmiund)
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ede/r tun kann &%

op

Beispiele: Was sich Beschaftigte wiinschen

Danke sagen, plnktlich sein, hoflich sein
BegrufRen mit Blickkontakt / Handschlag

Sich kimmern (z.B.um saubere Sozialraume)

Zu Festtagen gratulieren

Sich die Namen merken

Verabredungen einhalten

Wissen, woran ich gerade arbeite / Nachfragen
Smileys © unter die Mail setzen o.a.

,Gut, dass Sie da sind!“ —, Sie sind hier wichtig!“

ALLE einbeziehen, nicht nur die Lieblinge
Den ,Focus on the good stuff* richten — in jedem Meeting!
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= Sie macht aus jedem einen positiven Menschen mit toller Ausstrahlung ... O

...und aus dem Gegenuber auch!

= Sie macht uns klar, woflr wir dankbar sein konnen ... é
... dem Dankbaren gehort das Glick!

= Sie hilft uns, das Beste zu sehen ...

.. Inuns, dem anderen, der Firma und der Welt!

= Sie starkt die Psyche und verbessert die Welt: @
Das Unternehmen wird erfolgreicher, die Leute werden gestnder ... [
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Sie sind ein Sphatz. y N \
Und so werden Sie zum Schatzsucher: |

Ein PUnktchen genlgt: Spielen SIE Detektiv und ...

.. finden Sie ein gutes Punktchen, das Ihre Stimmung verbessert!

So Ubernehmen Sie Verantwortung und fuhlen sich nicht mehr als Opfer!

AiAaca \AMAaica A~ fl
UITOSTC VVCIOT aul:

.. finden Sie ein gutes Punktchen an Ihrem Job und der Welt insgesamt!

Die Welt hat sich verschworen, um Ilhnen Gutes zu tun ...

@ ... finden Sie ein gutes Punktchen an Ihrem Gegeniber!

i____ Unterstellen Sie immer die beste Absicht und starken Sie Ihr Gegentiber!
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Schatze fiir Sie ... 2
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Der Schreibtisch-Wiirfel fiir den Blick aufs Gute

Heurte schon
Kontakt zu Wenn Sie diesen Wiirel ausdncken, aus-
netten Kollegen sehneiden und zusammensetzen, dient er lhnen
h als Erinneningshilfe fir den Blick aufs Gute.

gehabt?
Wie geht's
denen?
@t
Wie wiil's mit @ 2z, sv.: ‘ o Y‘\‘:%\\c‘\b‘“
einem Lacheln? 2 eTE =g e c&»b‘c;'\f c\\‘.
Tut lhnen gut ESETE B E| oo aee e
und Sie sehen ELE5E 55| “wod e
NOCH besser s EwE =
aus!
@ Zeigen Sie lhre
Wertschatzung L
—sie stirkt o
o Menschen wie
Wasser die
Pilanzen.
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www.blick-aufs-gute.de

www.abenteuer-wertschaetzung.de



