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1. Die Alterung der Bevolkerung — Fakten

Anteil der Gruppe 55 plus an der
Erwerbsbevolkerung in Europa
steigt bis 2030 um 24 Mio., bzw.
um 8,7 %

Anteil aller Gbrigen Altersklassen
(kleiner 55 J) nimmt zwischen
20 — 25 % ab

Haufigstes Alter des Jahres 203
Deutschland = 65 Jahre

Altenquotient (AQ60) steigt von 44
71 im Jahre 2030, d. h. auf 100 Er-
werbstatige werden 71 Menschen in
,ARuhestand“ kommen
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" Korperkraft und Sinnesleistungen lassen nach

" LeistungseinbuBen insbesondere bei schwerer
korperlicher Arbeit und bei geschwindigkeits-
bezogenen Berufen '

" Ruckgang relevanter Fahigkeiten bei physis
psychisch hoch belastenden Arbeitsanforde
schon mit Beginn des 50. Lebensjahrzehnts

" Risiko der Dequalifizierung vor allem in Job
geringen geistigen Anforderungen und fehlender
Weiterbildung

METRO Group
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3. Alter als Chance 4

® Neue biografische Freiraume aufgrund
gestiegener Lebenserwartung

= Silver Generation* 50plus verfugt Uber die
der Kaufkraft und des Geld-vermodgens in
Deutschland

" Berufserfahrung Alterer fiihrt zu gréBerer E

Starken alterer Arbeitnehmer:
® |_eichtigkeit im Umgang mit komplexen Sachverhalten
® Toleranz in Bezug auf alternative Handlungsstile
® GroBe Entscheidungs- und Handlungsékonomie
® Angemessene Einschatzung eigener Fahigkeiten und Grenzen

® Sinn fir das Machbare

" Geringe Belastung durch private und familiare Sorgen
——— g — —— —
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Nur 43 % der 55-64-Jahrigen sind noch erwerbstatig

Die Halfte der Unternehmen beschaftigt keine Uber
50jahrigen

Fort- und Weiterbildung - ein Jugendphanomen!

Nur 5 % der 50-55-Jahrigen und 1 % der 55-60-
Jahrigen nehmen an WeiterbildungsmaBnahmen teil

Ursache der Altersdiskriminierung sind ,tradierte Altersbilder® und die Idealisierung
der Jugendlichkeit

METRO Group
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B Klassischer Rentner des Industriezeitalters
bestimmt unser Altersbild i

® 40 Jahre Betriebszugehorigkeit — Rente
und Fernsehen — sozial isoliert — korper
geistig verbraucht

® Alter = Ausschluss aus dem Erwerbsl

® Mit der Frihverrentung wurde eine n

des alteren Arbeitsnehmers propagiert, die in den
Unternehmen bis heute nachwirkt.

METRO Group
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5.2. Altersbilder sind keine Erfindung der Moderne

,GrofBe Dinge vollbringt man nicht durch korperliche Kraft,
Behendigkeit und Schnelligkeit, sondern durch Planung,

Geltung und Entscheidung; daran pflegt man im Alter nicht
nur nicht abzunehmen, sondern gar noch zuzunehmen*

(Cicero in ,Cato maior de senectute®)
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® Abnehmende Bedeutung der ,kérperlichen Leistungsfahigkeit*
in der Wissensgesellschaft

® Altere Menschen :
—> nehmen aktiv am gesellschaftlichen
—> bilden sich weiter
— bleiben langer bei guter Gesundheit
—> arbeiten ehrenamtlich
— bleiben — ggf. mit geringerer Stunde

-

® Weltweite Ablehnung eines obligatorischen Pensionsalters

,Eine Berufstatigkeit, die weder unter- noch Uberfordert, ist die beste
Geroprophylaxe® (Ursula Lehr)

METRO Group
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® Fachkraftemangel — 2015 werden 7 Milli
Erwerbspersonen fehlen

¥ Unternehmen miissen verstarkt ausbilden

*® Unternehmen mussen zukinftig offene St
auch mit &lteren Menschen (50plus) bese

® Babyboomer-Generation wird ab 2010
aus dem Berufsleben ausscheiden — S
von Know-How und Erfahrung im Unte

® Kultur der produktiven Zusammenarbei
und Alt entwickeln

® Lebenslanges Lernen als Schliissel zum Erhalt
der Beschaftigungsfahigkeit

Die berufliche Aus- und Weiterbildung muss von Anfang an als lebenslanger
Prozess der Kompetenzentwicklung organisiert werden.
METRO Group
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8. Die Gestaltung des demografischen Wandels in der METRO
Group

® Ziel des kulturellen Veranderungsproze
der METRO Group ist es, allen Mitarbe
ungeachtet ihres chronolo-gischen
Lebensalters, Geschlechts oder ethnis
Zugehorigkeit eine wertschatzende Tat
ermoglichen

® Dazu entwickelt die METRO Group eine
zukunftsgerechte, demografitte
Unternehmenskultur

Eine demografitte Unternehmenskultur ist

qeprs e
Wertschatzung und einen konstruktiven U

METRO Group
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8.1 Wechselseitige Wertschatzung

e

® Schaffung eines Arbeitsklima
Mitarbeiter mit ihrer Arbeit ide
far ihre Aufgabe engagieren

® Bindung der Mitarbeiter mess
gezielte MaBnahmen in den
verbessern (Gallup Q12)

- hselseitige We
ens
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8.2 Konstruktiver Umgang mit Vielfalt

® Steigender Anteil von alteren
Kunden und Mitarbeitern Entwicklung Anteil 50plus - METRO Group DE *
(50p|US) (bereinigt um Praktiker)

® Grundsatz der Reziprozitat von 26.2%

241% 25,0%

Anteil 50plus

Kunden- und Mitarbeiterstruktur
bei Alter, Geschlecht,
Migrationshintergrund u.a.m.

® 2007 konzernweit 1900 '
Mitarbeiter 50plus neu
eingestellt, davon 700 in

Deutschland

Dez. 2001 Dez. 2002 Dez. 2003 Dez. 2004 Dez. 2005 Dez. 2006 Dez. 2007

® Altersausgewogene, vielfaltige stichtag
. . *gem. Quartalsberichtermittelung Quelle: Corporate MIS
Mitarbeiterschaft als zentraler
Erfolgsfaktor
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8.3. MaBnahmepakete zur Unterstutzung des kulturellen
Veranderungsprozesses in der METRO Group

. Der Abschied von der Frihverrentung

. Die Gewabhrleistung einer hochwertigen
Berufsausbildung

. Berufsbegleitende Qualifizierung und
lebenslanges Lernen
pienziale arfahrener
. Einflhrung eines betrieblichen fitarbeiter nutzen
Gesundheitsmanagements

. Vereinbarkeit von Beruf und Familie
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8.3.1. Der Abschied von der Fruhverrentung und die Entwicklung
\Aclan schopferischen und produktiven Werthaltungen zum
ter

® Ausstieg aus allen Friih-
verrentungsregelungen

Anzahl der neuen
Altersteilzeitvertrage sinkt
von rund 1200 im Jahre
2004 um rund 83 %, d. h.
auf rund 200 im Jahr
2007
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® Mangel an qualifizierten Fach- und
FUhrungskraften

® 9.000 Auszubildende in 20 Berufen
(METRO Group Deutschland)

® 95 % der Metro-Auszubildenden
bestehen die Abschlussprifung; Zwei
Drittel werden Ubernommen

Alterungsprozess, beginnend mit der Berufsausbildung, so gestalten, dass alle
Mitarbeiter gesund altern und ihre Beschaftigungsfahigkeit langfristig erhalten konnen

METRO Group
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unabhangig vom Alter in Weiterbildungsm

® Beispiel: Weiterbildung zur ,Fachkraft flr
Fischfeinkost” bei Real: 19 % der Teilneh

® Entwicklung von e-learning Konzepten als zentrale
Herausforderung einer demografitten Personalent

® Europaweit einheitliche Grundlagenbildung fi
Handelsberufe — European Commerce Co

® Galeria Kaufhof Projekt — ,Fit flr die Zuku
handel — Weiterbildung ftr 500 Mitarbeite
Mitarbeiter ,.50plus*

® Gesprache Uber berufliche Perspektiven a
alteren Mitarbeitern fUhren

Wir brauchen in den Unternehmen Programme einer lebensphasengerechten Personalent-
wicklung, die aufzeigen, wie eine berufliche Karriere tber viele Jahre hinweg verlaufen kann

METRO Group
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8.3.4. Einfuhrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements

GO

GESUNMDHEITSOFFENSIVE
METRO Group

B 2004 Start der Gesundheitsoffensive GO

® Gesundheitsmanagement als Flihrungsaufgabe

" Pilotprojekte in einzelnen Markten

® Betriebliches Gesundheitsmanagement fir 3200
Mitarbeiter in der METRO Group Logistic (MGL)

® 2007 Er6ffnung des MAC Metro Activity Centers
am Standort DUsseldorf mit rund 5000 Mitarbeitern

® Psycho-soziale Gesundheit - Zusammenarbeit mit dem

Flrstenberg Institut, Hamburg
METRO’S ACTIVITY CENTER
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8.3.5. Vereinbarkeit von Beruf und Familie

® Flexible Gestaltung von Arbeitszeiten

® 1. Oktober 2005 Er6ffnung Betriebs-
kindergarten ,Metro-Sternchen

® Erweiterung im Jahr 2007 auf 130 Kinder-
gartenplatze

® Auditierungsprozess ,Beruf und Familie*
am Standort DUsseldorf
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Kontakt:

- Dr. Jiirgen Pfister
METRO Group
Personal und Soziales
SchllterstraBe 1
40235 Dusseldorf
E-Mail: pfister@metro.de
Internet: www.metrogroup.de

.- Das Demographienetzwerk ddn
Internet: www.demographie-netzwerk.de

Fotografie G. Eichenaugk

METRO Group



