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Systematische Einbindung von Gesundheit
in Personalentwicklungsgesprache
Erfahrungen mit dem neuen Mitarbeitergesprach der Deutschen Bahn

Deutsche Bahn AG

Gesundheitsmanagement (ABG)

Berlin, Februar 2009
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Der Anstieg des Altersdurchschnitts auf 50 Jahre im Jahr 2010
stellt zahlreiche Herausforderungen an die Deutsche Bahn

Steigender Altersdurchschnitt

Jahre
50

L » Zeit

2005 2015

Der Altersdurchschnitt der
Mitarbeiter steigt in den nachsten
Jahren stark an. Demografischer
Effekt wird veranderte Renten-
gesetzgebung noch verstarkt.

Herausforderung an die DB:

Starkung der Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit. Balancierte
Alters- und Qualifikationsstruktur,
Nachwuchsférderung, neue ATZ-
Modelle.

Steigender Krankenstand

7%

%
3% » Jahre
Unter 30 Uber 60

Mit steigendem Alter steigt der
durchschnittliche Krankenfehlstand
pro Jahr um ca. 0,1 Prozentpunkte.
Bei 160.000 MA entspricht dies
jahrlich etwa 7 Mio. € Mehraufwand.

Herausforderung an die DB:

Effizientes Gesundheitsmanagement
zur Senkung der Krankenquote und
MA-Belastung. Eigenverantwortung
fordern, auf zukUnftig altere
Belegschaft einstellen.

Steigende Schwerbehindertenquote

8%

3%
» Jahre

Unter 30 Uber 60

Aufgrund chronischer Erkrankungen
Anstieg der Schwerbehindertenquote
pro Jahr um mind. 0,5%. Ggf.
Verringerung der Einsatzfahigkeit im
Schichtdienst. Weitere Zusatzkosten
(Urlaub, ergonomische Arbeitsmittel).

Herausforderung an die DB:

Er6ffnung altersgerechter
Entwicklungswege. Hohere
Individualisierung von
Arbeitsplatzen, Arbeitszeit und
Arbeitsorganisation.

Deutsche Bahn AG, Christian Gravert, 19.02.2009




Mobility
EE Networks
Logistics

Befragungen der Mitarbeiter (hier: DB Sicherheit)

—

Betriebliche Krankenversicherung fiir Unternehmen des Verkehrsmarktes
Was misste erflllt sein, dass Sie bis zum regularen BAHN'BT‘:M
GY

Pensionsalter gerne und gesund arbeiten kdnnen? KT~
Gesamt: N=141 (insgesamt 470 Nennungen) D

Héhere Entlohnung 63%

Mehr betriebliche Weiterbildungsméglichkeiten 60%

S Bessere Fllhrung 47%
—

@era betriebliche Gesundheitsversorgung 33%

Andere Arbeitszeiten 27%

Mehr inhaltliche Herausforderungen bei der Arbeit 26%

Verminderung seelischer Arbeitsbelastungen 26%

Unternehmens-/Arbeitsbedingungen sollen so bleiben wie |

bisher 21%
Anderes 13%

Bessere Arbeitsmdglichkeiten nach Erkrankung/kérperlicher i
Beeintrachtigung

@rung kérperlicher Arbeitshelastungen 8%,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DB Sicherheit - Gesundheitsharometer Ergebnishericht 2007

10%
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Die strategische Ausrichtung der Gesundheitsforderung Logistics

Networks

ist die Basis fiir eine langfristige Verbesserung der Personalverfiigbarkeit

Deutsche Bahn 0
0 Starkung der Rolle der unteren Fithrungskrafte

Ziele:

Hohere Produktivitat

Langfristige Sicherung der
Beschiftigungsfahigkeit 0

Deutsche Bahn AG, Christian Gravert, 19.02.2009

Strategische Ausrichtung der Gesundheitsforderung

Erreichen aller Mitarbeiter mit MaBnahmen zur
Gesundheitsforderung

nachhaltige Verhaltensanderung der Mitarbeiter

Integration der betrieblichen Gesundheitsforderung

in Strukturen und Prozesse
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Kernfragen der Gesundheitsforderung:

Kolonkarzinom Pl T T —
Schlaganfall E““ durch Anderung der

————F— Lebensgewohnheiten
koronare Herzkrankheit vermeidbare Krankheitsfalle in %

Diabetes mellitus Typ I o

1. Wie kénnen wir unsere Mitarbeiter zur Verhaltensanderung bewegen?
(Lifestylemanagement)?

2. Wie erreichen wir die richtigen Mitarbeiter, die am meisten von Verdanderung profitieren ?

3. Wie stellen wir nachhaltige Verhaltensanderung sicher?
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BEM und Gesundheitsgesprache: zwei bewahrte und erfolgreiche
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Instrumente des betrieblichen Gesundheitsmanagements ...

—

Gesprache
zwischen

1. Schritt:
BegriiBungsgesprach

Fiihrungskraft und

Nach jeder Erkrankung, sofort
bei Arbeitsaufnahme.

Mitarbeiter sind
ein wesentlicher
Bestandteil guter
Fiihrungskultur

2. Schritt:
Praventionsgesprach

nach 6 Wochen krankheits-
bedingter Fehlzeit innerhalb eines
Jahres.

und ein hilfreiches
Instrument zur
Senkung der
krankheitsbeding-

3. Schritt: Angebot /
Umsetzung BEM

Muss ab 6 Wochen krankheits-
bedingter Fehlzeiten innerhalb
eines Jahres (ununterbrochen
oder wiederholt) angeboten werden

ten Fehlzeiten.

Moty Hepearks LOB

4. Schritt:
Fehlzeitengesprach

Nach dem Pridventionsgesprich,
in vorheriger Abstimmung mit
Personalbetreuung.

0
Gesundheitsgesprﬁche fiihre!

iebfiches t
und Berre E‘mg\'tedemngslnar\aEemE”

Tamnaas iy TR

Deutsche Bahn AG, Christian Gravert, 19.02.2009

Broschiire
»Gesundheitsgespriache
fithren und betriebl.
Eingliederungsmanagement

6

... aber keine MaBnahmen
der Primarpravention



Mability
Mirz 2008: Anpassung des jihrlichen Mitarbeitergesprichs Logstics
(MAG) an die veranderten Anforderungen

e e
A le]c

Veranderte Anforderungen Ziele MaRnahme

. Klare Ruckmeldung zur
Leistung des Mitarbeiters

» Demografischer Wandel

* Internationalisierung . Lebensphasenbezogene Inhaltliche

Personalentwicklung Weiterentwicklung

« Wettbewerb des Mitarbeitergesprachs

» Nachwuchskraftemangel . Nachhaltigkeit von vereinbarten

QualifizierungsmaBlnahmen
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Gesundheit als Bestandteil des jahrlichen Mitarbeitergesprachs
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—
L

B. Lebensphasenbezogene
Personalentwicklung

# wie bisher
! neu oder erweitert

Know-How-Transfer
. fordern (Zusammen-
¢ arbeit im Team, Starken)

Berufliche

. Weiterentwicklung

fordern

2. Veranderung im
Aufzeichnungsbogen

~Stdrken (Know-How)

4 P e e 0 e - O e e e

b st

areny

Berufliche Weiterentwicklung
o —n..—-q-qn—fﬁm-rn T TT T

Hx Sensibilisierung flr o

' Gesundheitsthemen

2. Seite MAG: Mitarbeiterentwicklung
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Sensibilisierung filr Gesundheit und Belastung

|—

Weiterentwickeltes MAG
- Thematisierung Gesundheit/ Belastung

. . . Gesundheit am Arbeitsplatz
Erganzung zur Gefahrdungsbeurteilung
aus subjektiver Sicht des Mitarbeiters, "  Gibt es besondere berufliche oder sonstige
plus Erfassung personlicher Belastungen. Belastungen des Mitarbeiters/ der Mitarbeiterin?
Themenfelder Gesundheit und ®  Wie konnen die Gesundheit und die Balance
Work-Life-Balance zwischen Arbeits- und Privatleben gefordert werden?

[
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Netwarks
Auswertung der bisherigen Erfahrungen Logistics
mit dem neuen MAG

—

u seit Neueinfithrung am 1. Mdrz 2008 wurden ca. 80.000 Gesprache gefiihrt und
dokumentiert.

| etwa 1500 Mitarbeiter und 400 Fiihrungskrafte wurden schriftlich zu lhren
Erfahrungen mit dem Mitarbeitergesprach befragt.
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Insbesondere die Mitarbeiter begriiRen den Austausch
uber gesundheitliche Fragen im MAG.

—

,Gesundheit am Arbeitsplatz“ und ,,Balance zwischen Privat- und Arbeitsleben®
Diese Themen kamen in der neuen Version des MAG hinzu. Hielten Sie die Besprechung
dieser Themen im MAG fir sinnvoll?

FK

I - -
345
_ -
MA 221 mJa
= Nein
/b1
alle ‘ 24.9

0 20 40 60 80 100
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Die besonders wichtigen Themen des MAG.
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—

Welche Themen des MAG waren fiir Sie besonders wichtig?

(offene Frage am Schluss, wurde im Fragebogen von N= 837 beantwortet)

Rang Mitarbeiter (N=599) Fiihrungskrafte (N=238)
1 Personliche Zielvorstellungen und Leistungseinschatzung (66)
berufliche Weiterentwicklung (152)
2 Gesundheit am Arbeitsplatz (151) Personliche Zielvorstellung und
berufliche Weiterentwicklung (51)
3 Zusammenarbeit im Team (99) Gesundheit am Arbeitsplatz (37)
4 Leistungseinschatzung (68) Zusammenarbeit im Team (32)

DBuréchitith dlogidlesCHIEBa A I302vA009 9.02.2009
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Mit einem Portfolio aus bewahrten und neuen Angeboten wird auf Logistics
die Nachfrage nach GesundheitsmaRnahmen reagiert

1. Angebote von DB 2. Sportevents
Training
Seminare fur FK und

| 4 < MAzuden Themen

3. DB Gastronomie

Anerkennung und

Anreize fur gesunde
Forderung von

Ernahrung, z.B. durch

P sportlich aktiven Bonusprogramme
DB Training, gesunder Mitarbeitern bei
Learning & Flhrungsstil, Stress Sportevents des . an
Consulting und Gesundheit VDES i
BAH:;EM 4. Praventionskurse/ 2. Klickshop
> Gesundheitsseminare | Fitnessgerate fiir
S0 BAHN-BKK, EUK, elt PEISCI- Ui
L BSW und Fonds SOZ|'aIraume per
kontiertem

a soziale Sicherung

Einkaufsurili H
Klickshop  CinKauf

|

Sicherung fur Arbeitnehmer der
Mobiltits: und Verkehrsdienstieste & .

fitnessfirst 6, Fitnessangebote

7. Kommunikation 8. Gesundheits-

ﬂiﬁﬁ VDES: und Marketing Coaching
AITERL Kooperationen mit Begleitmaterialien, Neues Beratungs-
INJOy  [itnessanbietern fir S Broschiiren und produkt der dbgs
qoes  Sonderkonditionen " Testimonials - GesunHhoilsS enice
e GesundheitsServicel GmbH

B L pavciins o) WS-Gapps:
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Das Programm ,,Gesundheits-Coaching“ sensibilisiert fiir die eigene
Gesundheit und erweitert hierzu Kompetenzen und Wissen

Individuelle telefonische Informationen zu
Gesundheitsberatung auf Gesundheitsthemen,
der Basis einer Teilnahme an einem
motivierenden ausgewabhliten
Gesprachsfiihrung durch Gesundheitskurs zu den
kompetente Gesundheits- Themen Erndhrung,
beraterinnen Bewegung oder
Stressbhewaltigung

\/ \/

Langfristige Veranderung des Gesundheitsverhaltens

Deutsche Bahn AG, Christian Gravert, 19.02.2009 14
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Ablauf des Gesundheits-Coaching

—

dbgs m—

Anlass Gesundheits-Coaching GesiindheitsService
Vereinbarung Bewusstsein schaffen Verdnderungen Engagement aufrecht
im MAG verankern / erhalten
oder Ermutigung zum
Weitermachen

Entschluss durch Telefonische und

Mitarbeiter Teilnahme an einem = )
Ceanel el 2 schriftliche Begleitung
oder ; 3
Telefonisches Erndhrung - ,
Empfehlung des Beratungsgesprach mit - Bewegung Personhc_he Ziele
Betriebsarztes Gesundheitsberater - Stresspravention erreichen

In 2009 sind mindestens 2000 Beratungen geplant und budgetiert

Deutsche Bahn AG, Christian Gravert, 19.02.2009 15
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Neben den Sozialversicherungen bietet auch der Logistics
»,Fonds soziale Sicherung“ zahlreiche Gesundheitsangebote

A

— * unterstitzt freiwillige berufliche Fortbildung,
Mobits: g doesnenmer der * vorbeugende Gesundheitsangebote
 Hartefonds fiir ungew6hnliche personlichen Notlagen
» umfangreiche kostenlose Versicherungsleistungen

« gemeinsame Einrichtung der Tarifvertragsparteien

* bietet attraktive Moglichkeiten der sozialen Sicherung.

T =TT
z.B.: Gesundheitswoche des Fonds soziale Sicherung E.E E_g F. * = o
Gesamtkosten ca. 590 €, davon Eigenbetrag 100 € plus Freizeit = _:'ﬁ— ;‘
Gesundheitswoche
b= Chiemgau
7 Ubernachtungen mit Vollpension . B
Gesundheits-Check und &rztliche Gesundheitsberatung _— -
KLI N | KE N 2 x arztliche Untersuchung, EKG und Labor

Bewegung (Wassergymnastik, Wirbelsdulengymnastik, Nordic Walking)
fi‘ Entspannung (Hydrotherapie, klassische Massage, Hydrojet)
R IBPREChELDatin S Wohlfiihl- und Freizeitméglichkeiten (Schwimmen, Whirlpool, Saunen, Wandern)

Deutsche Bahn AG, Christian Gravert, 19.02.2009 16
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Niedrigschwelliges Angebot: Broschiiren fiir Mitarbeiter
informieren zu Stress, Ernahrung, Bewegung und Rauchen

Mability Networks Logistics

Muobility Metworks Logistics

Eime Handlungshilfe fir Mitazheiterinnen und Mitarbeiter

Eine Handiungshilfe rie Mitarheiterinnen und Mitarbeiter

| Stress l%l"|f[—?ljl'1er'l = e Gesunde Erndhrung -
Tipps zur Bewaltigung l Tipps zur Umstellung

Das beauchen Sie taghich
Gesund essen ware schi
Gewohn heiten andem
Ich esse gesund

Dem eigenen Stoessi)
Strategien gegen de »

&

Eine Handlungshilre rir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Eime Handlun gshilfe fir Mitarbeiterinnen und Mitarheiter

Tagliche Bewegung - Rauchen aufgeben -
Tipps fur den Alltag Tipps zur Entwéhnung

Ich rauche

Ich michte anthiren
Ich bereite den Ausstieg vor

Ich rauche nicht mehe
Ich bileibe rauchfeei

WaHm Bewegung gut tut
Sie bewegen sich wenig
Ubungen f0z den Alltag

Deutsche Bahn AG, Christian Gravert, 19.02.2009 17
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Bei Veranderungsabsicht gibt es Tipps und Logietes.
Hinweise auf Ansprechpartner in der Region

Sie wollen mehr fiir lhr Wohlbefinden tun?
Tipps und Partner fiir lhre Gesundheit
in lhrer Region.

DB s

Sie wollen mehr fiir Ihr Woht S 8 5

wollen mehr fiir [hr WohEi 8-SR
Partner fiir Ihre Gesuiy -
dRegion Siid. T

ollen mehr fiir Ihr Wohlbefinden tun?
Partner fiir Ihre Gesundheit
dRegion Mitte.

Tipps und Partner fiir lhre Gesuty =
in der Region Siid. [

[
Lo | 4

e infermationen und Angebute der
Koopesalionsparner der DE

Sie wollen mehr fiir Ihr Wohlbefinden tun?
Tipps und Partner fiir Inre Gesundheit
in der Region Ost.

Sie wollen mehr fiir Ihr Wohlbefinden tun?
Tipps und Partner fiir Ihre Gesundheit
in der Region West.
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Fiuhrungskrafte werden gezielt ilber MaBnahmen informiert ...

 foer, Kommunikation der
= Gesundheitswelt DB:

m Praxisleitfaden fir Fihrungskrafte

m Dialogveranstaltungen vor Ort
m Intranet, DB Personalportal

m efc.

Die Gesundheitswelt

der DB. Ein Praxisleitfaden o
fiir Fihrungskrafte ... und der personliche

Gesundheits-Check erhalt
hohere Verbindlichkeit.

DB. Zukuntt bewegen,

Deutsche Bahn AG, Christian Gravert, 19.02.2009 19
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—

Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit

christian.gravert@bahn.de
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