Disability Management

Beschaftigungsfahigkeit erhalten
— eine unternehmerische Herausforderung —

Erfahrungen der Ford Werke GmbH

Health on Top IV
Der Gesundheitskongress auf dem Petersberg

17. Marz 2009

Dr. Erich Kntlle — Leiter Arbeitseinsatz und Rehabilitation
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Umsetzung SGB X, § 84

Wahrend die Gelehrten
noch diskutieren,
haben die Dummen
bereits die Burg
erobert.

Zitat: Autor unbekannt

@ Feel the difference

“?HHNELOEEM Disability Management by Ability Management



O
ONE FORD

ONE TEAM * ONE PLAN * ONE GOAL

Unternehmen

Ca. 30.000 Mitarbeiter/-innen aus 57 Nationen

Kolin: Fertigung Fiesta, Fusion und Motoren
Produktentwicklung
Europazentrale

Saarlouis: Fertigung Focus, Focus C-MAX, KUGA
Aachen: Ford Forschungszentrum

Genk (B): Fertigung Mondeo, Galaxy und S-MAX
Testgelande (in Lommel)
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Hintergrund

EinfUhrung des neuen Ford Fiesta in Koln (2002)
» Vormontagearbeiten und leichte Arbeitsplatze entfallen
» SchlieBen der alten Eigenfertigung
» EinfUhrung Lieferantenpark
» Dritte Schicht wird erganzt - Mitarbeiterbedarf

» Ca. 500 altere oder leistungsgewandelte Mitarbeiter,
groBtenteils aus dem Bereich der alten Eigenfertigung,
sollen in die Produktion re-integriert werden
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Herausforderungen

Demographischer Wandel Globalisierung & Wettbewerb

» Alternde Belegschaft » ErschlieBung neuer Markte

» Arbeitskraftemangel » Auslagerung leichter

» Zunahme psychischer Tatigkeiten
Erkrankungen » Zunehmender Kostendruck

» Zunahme chronischer » Effizienzsteigerung
Erkrankungen
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Herausforderungen

Altersprojektion Ford Werke GmbH Deutschland
(Stand Nov 2003)

November 2003 November 2008
15 % 28 %
50 + 50 +
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Herausforderungen

Altersprojektion Ford Werke GmbH Deutschland

(Stand Okt 2007)
Oktober 2007 Oktober 2012 Oktober 2017
27 % 12% 41 % 5% 58 % 2%
50 + <30 50 + <30 50 + = 30

' 54 %

30 - 49
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Ziele

» Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit
» Fruhwarnsystem zur Erkennung von Leistungswandlung

» Aufbau effizienterer Organisationsstrukturen
(Ressourcenblindelung)

» Verbesserte Kommunikationsprozesse

» EinfUhrung standardisierter Instrumente zur Beurteilung von
Fahigkeiten und Anforderungen

» Netzwerkbildung intern und extern
> “ Barrierefreie” Integration von leistungsgewandelten
Mitarbeitern
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Erhalt der Arbeitsfahigkeit

.Haus der Arbeitsfahigkeit”
Gesellschatt Architekt: Disability Manager
Verwandte
Familie Freunde
Arbeitsfahigkeit
,Gewerke und Handwerker*
Arbeit
Arbeitsumgebung 2
Inhalte und Anforderungen |]|]|::> Personalfuhrung und
Gemeinschaft und Organisation PFOZGSSG
Management und Fihrung
| Werte IC—> Unternehmenskultur
Einstellungen Motivation
Kompetenz .
Kenntnisse Fahigkeiten |]|]|::> PersonalentWICklung
G dheit . . .
Funktionelle Kapazitét ——> Medizin/Arbeitsmedizin

Quelle: Prof. Dr. Juhani llimarinen, Finnisches Institut fir Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Helsinki, Finnland
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Titanic-Phanomen
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Gesundheitsmanagement

Beschéaftigungs- Kontinuierliche

erhalt und Schaffung Str\a;ltegifsl,che Frahwarn- Weiterbildung und s Fo(;d d
von Perspektiven fir ortelle system Training tanaar :
. Soziale
die Lebens-
: ) Beratung und
arbeitszeit .
Unterstitzung
Integrationsteam
Netzwerkbildung Dokumentation / Beurteilung
mit Sozial- Ergonomie
versicherern, (LEC’s)
Integrationsamtern
Neue
Prozesse | Kommunikation mit _ Betriebliche
niedergelassenen Strukturierte Gesundheitsvorsorge
Facharzten, Rehabilitation und (Arbeitsmedizin,
Spezialisten und Integration Arbeitssicherheit)
Kliniken
e Feel the difference
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Organisationsstruktur

Lokaler Kommunikation Steuerkreis

Steuerkreis Deutschland / Management-
Disability ebene
————————————————— Management R e e T
Lokales “ernteam Lokales 1\ Arbeitsebene
Integrations- Integrations-
Team Team
Lokales
Integrations-
Team
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Organisationsstruktur

Mitglieder

» Disability Manager, DM Spezialist,
DM Sachbearbeiter

Disability
Management
Kernteam
Aufgaben

» Weiterentwicklung und kontinuierliche Verbesserung der betrieblichen
Eingliederung und der Disability Management Prozesse

» Unterstltzung der lokalen Teams in Fachfragen sowie
Mitarbeiterschulungen

» Koordination von bereichstbergreifenden Massnahmen
» Schnittstelle intern und zu externen Stellen
» Koordination Disability Management an allen europaischen Standorten

> Offentlichkeitsarbeit
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Organisationsstruktur

Mitglieder

Steuerkreis

» Disability Manager
y J Deutschland

> Vertreter der Geschaftsleitung des Unternehmens

» Vertreter der Geschaftsleitung des Betriebsrats

Lokaler
Steuerkreis

» Schwerbehindertenvertretung

» Vertreter des Gesundheitswesens

Aufgaben

» Weiterentwicklung, kontinuierliche Verbesserung und Abstimmung der
betrieblichen Eingliederung und der Disability Management Prozesse

> Bereichsubergreifender Einsatz leistungsgewandelter Mitarbeiter
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Organisationsstruktur

Lokales
Integrations-
Team

Mitglieder

> Betriebliche Vorgesetzte

> Vertreter Betriebsrat

» Schwerbehindertenvertreter

» Vertreter Personalwesen

» Arbeitsmediziner

» Mitarbeiter zentrales Disability Management
» Mitarbeiter
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Organisationsstruktur

Aufgaben

Lokales
Integrations-
Team

» Anbieten von betrieblichem Eingliederungs-
management zur frihzeitigen Integration

» Nach Fehlzeitenanalyse
(BEM entsprechend SGB IX, §84)

» Bei Teamempfehlung
> Mitarbeiter meldet sich beim Gesundheitsdienst

» Mitarbeiter oder Vorgesetzter wendet sich bei
gesundheitlich bedingten Problemen am Arbeitsplatz
an Integrationsteam

> efc.

» @Grunde eruieren (unter Beachtung von Schweigepflicht
~und Datenschutz)
<
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Organisationsstruktur

Lokales
Integrations-
Team

Aufgaben

» Betriebsarztliche Untersuchung vor
Arbeitsaufnahme (Fahigkeitsprofil)

» Arbeitsplatze evaluieren (Anforderungsprofil)

» Stufenweise Wiedereingliederung initiieren und deren Verlauf
dokumentieren und kommentieren

» Medizinische MaBnahmen priifen oder einleiten
» Berufsbezogene Rehabilitation (Kommunikation via Profil)
> efc.
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Paradigmenwechsel

Vertrauensver- <\ Negativ-
lust in die eigenen Attest
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Soziale
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Betriebliche
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Paradigmenwechsel

Gesundheitliche

Einschrankungen Wl
Disabilities (01
Krankheit (01

Minderleistungsfahigkeit [[]

Fehlzeiten 00|

(VAR VAR VAR VARV

O
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Fahigkeiten

Abilities

Gesundheit
Beschaftigungsfahigkeit

Anwesenheit
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IMBA — Integration von Menschen mit
Behinderungen in die Arbeitswelt

ﬁ Bundesministerium
fir Arbart

IMBA
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als Basis fur eine
IMBA gemeinsame Sprache

Anforderungen Fahigkeiten

Beschreibung mittels
identischer Merkmale

Ingenieure Arzte
Techniker
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Neun Hauptkomplexe (70 Merkmale und Details )

Fahigkeiten Arbeitsplatz-
anforderung

Korperhaltung
Korperfortbewegung
Korperteilbewegung

Informationsverarbeitung
Komplexe Eigenschaften
Umgebungseinflisse
Arbeitssicherheit
Arbeitsorganisation
Schlusselqualifikationen
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Profilvergleichssystem

IMBA - Profilvergleich
> Hauptmerkmale
ANFORDERUNGSPROFIL FAHIGKEITSPROFIL
Tatigkeit/Nr.: NameNr.:
Bearbeiterfin: Lizenz:  Datum: Bearbeiter/in: Lizenz:  Datum:
N Urterfordorung _ Upertorderun
Krperhaltung 54321012545 % H Arbeitssicherheit  Unerarcenn o 0 toerorcenng & H
Sitzen LTI IT O Unfaligefahrdung HEIN ®0
Stehen T X111 O TragenvonAreitsschutzmittein [ [x] ] ®0
Knien/Hocken [ X ®0 Obert
Liegen [] O Arbeitsorganisation EYETREEY H
Geneigt/Gebiickt EEEEE ®Q) Ameitszeitprotag LI X[ 1] |||.||| )]
Arme in X TI®0 _ H
FEE—— Schichtarbeit N 8
Kérperfortbewegung 54321012345% H x_ o
GehervSteigen X] (@O Akkord-Pramienlohn x| @]
Klettern (O Taktgebundener Arbeitsplatz X[ ] Q
Kriechen/Rutschen ®0O Isolierter Arbeitsplatz 0
In raumlicher Gemeinschaft X[ O
Urteforderun
Korperteilbewegung 543210 13548 © H - -
Koprsbeviegungen <[] ®O  schiusselqualifikationen "4 3 2 1o 1254 H
X TI®0 Atreb __ o)
Armbewegungen [T1I®Q  Aeitsplanung N @]
Hand- [T1T1®0  Auffassung 5 )
Bein-/F ) X ®0O A X )
R U?jmldei m o Lﬁbego?errg © N Ausdauer H___ 8
Durchsetzun, X
Sehen HERRRE @0 rl'JrC ahig x| =]
Horen EEN ®0 & 5 ]
Lautabgabe/Sprechen 1] (@] K ) T e @]
TastenFiihlen ] X ®O mE T O
Beweg.- u ___H X B0 kriische Kontrolle HEENE 0
X R0 X @]
RiechervSchmecken [ [ X ®0 | T 0
k{e;i;en H 5 8 MiGerfolgstoleranz ] @]
itschaft X
Schreiben T o] 9rdnungsbere| schal 8
Komplexe Merkmale €437 o ¥§3'4% & u  Pnklitkei 8
Heben ___®D )
Tragen X ®0
SchiebenZiehen X ®O Serofalt i 8
Physische Ausdauer X Q [eamarbeit
T Umstellung RN 0
Gleichgewicht X (@]
Feinmolorik X[ I@O Yerantworting 2 g
Vorstellung LTI @]
Umgebungseinflisse ung
Klima
SchalllLarm
Vibrationen/Erschiitterung
Licht/Beleuchtung
Nasse/Schmutz
Gase/Dampfe/Staube
Flissigkeiten/Feststoffe
bearbeitet von:
% D o U Ht ©2000 www. IMBA.de
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» Entscheidungshilfe fur das Team

> Individuelle Bewertung des Einzelfalls
» Prozesstransparenz

» Akzeptanz, da nachvollziehbar
Arbeitsplatzwahl entsprechend der
Mitarbeiterfahigkeiten

» Befreiung von der Defizitbetrachtung
» Betonung der Fahigkeiten

» Keine Vergabe von Einschrankungen
» Mobilisation eigener Ressourcen

» Zunahme Selbstvertrauen

Feel the difference



Profilvergleichssystem

— —
’__———_-~ ——_— -

- e B - =

- L~ ~ o
-7 Arbeitsplatz- _-" __\ S o Mitarbeiter- RN
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/ Techniker p Il und Fahigkeiten O N mediziner \
I (Beschreibung mittels
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Anforderung ‘\ {} Fahigkeit
verandern ¢ \ ittlung des verandern
M Handlungs
> N {} 7’
Einsatz am optimalen
~—_ Arbeitsplatz _
: - L TN : i
Begleitfaktoren: Familie, soziales  ~ - Integrations- 7
Umfeld, Ausbildung, Kollegen, S o TEAM _-
Vorgesetzte, Interessen, etc. e
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WICHTIG !

IMBA ersetzt nicht die individuelle
Bewertung im Einzelfall und die
Entscheidung verantwortlicher
Fachleute oder FUhrungskratfte.

IMBA ist eine Entscheidungshilfe

‘ Das Team ist gefordert.
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Netzwerkbildung

DRV (Deutsche u BB i Integrationsamt
Rentenver !\g

N3

‘BKK

ufs-
enschaft)

Ford & Rheinland Aﬂ
"~ —

&

rufsfor-

. erungswerk)

MDK (Medizinische

Dienst der Kassen) undesagentur

fur Arbeit
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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