Dr. Anne Katrin Matyssek Kifg /@?

Let the sun shine:

Wie Sie Ihre Fuhrungskrafte zu einem
wertschatzenden Fuhrungsstil
motivieren

Ein Vortrag auf der Health on Top in Kénigswinter am 17.03.2009
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Ubersicht Sas

1 Wieso ist wertschatzende Fluhrung Gberhaupt ein Thema?
2 Mit welchen Hindernissen mussen Sie rechnen?

3 Wie bekommen Sie das Thema in Herz und Kopf Ihrer FK?
/L Wie kann die Implementierung konkret aussehen?

5 Worauf sollten Sie achten? — Tipps aus dem Nahkastchen
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Wieso ist wertschatzende

Fuhrung uberhaupt ein Thema?
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Wertschatzung und ,,harte Kerle” 7= 5,

Harte Kerle
- weiches Thema?!

Wir sind doch kein
Sozialverein!

Wir sind hicht so zart

besaijtet wie jhr Frauen!
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Wertschatzung: Ein Thema? a4

hohe Krankenstande trotz BGM

<<< psychosoziale Aspekte von Fuhrung und Gesundheit

Mitarbeiterbefragung und Co.: Anerkennungsdefizit-Klagen

<<< ,,Wir mussen Wertschatzung einkaufen“

<<< Selbstbild-Fremdbild-Abgleich (geben — empfangen)
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Mit welchen Hindernissen

mussen Sie rechnen?
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Mogliche Hinderniss ge-y7

Womit mussen Sie rechnen?

Der Typ ist und bleibt
nun mal ‘ne Lusche!

Der grinst sich doch
bloB eins!
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Wie erreicht man ,,harte Kerle“?

Zeigen Sie den harten Kerlen,

/ dass sie weich sind!

Herz
Harte Kerle +
- weiches Thema?!
Verstand

=

Zeigen Sie den harten Kerlen,
dass das Thema hart ist!
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Wie bekommen Sie das Thema
in Herz und Kopf lhrer

Fuhrungskrafte?
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Argumente fiir den Verstand ", 24

Hawthorne-Studien: Beachtung alleine fiihrt schon zu Leistungssteigerung

INQA-Studie 2006: Nur jeder 2. fuhlt sich wertgeschatzt
Prof. Siegrist (Uni Dusseldorf): Gratifikationskrisen erhohen Herzinfarkt-Risiko

Prof. Bauer (Uni Freiburg): Wertschatzung > Dopaminfreisetzung > Leistung

Impulse 2004: Wertgeschatzte haben weniger Fehlzeiten

limarinen: Wertschiatzung stirkt Arbeitsfahigkeit (wichtig v.a. bei Alteren)
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~—-— |  Wertschatzung und
a0 Arbeitsfahigkeit

‘Wi kannEn W e
dared: Big oo Bledmi

»,Menschen, deren Moglichkeiten, bei der
Arbeit Anerkennung und Wertschatzung zu
erfahren, reduziert werden, haben ein 2,4fach
erhohtes Risiko fur eine Verschlechterung

ihrer Arbeitsfahigkeit.

limarinen/Tempel, ,,Arbeitsfahigkeit 2010, S. 244
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Argumente fiirs Herz ey

Wie geht‘s den Fuhrungskraften selber?

<<< Bedurftigkeit erkennen und ,fuhlen“ lassen (auch: ,,messen” fir den Kopf)
<<< ,,Die groBte Anerkennung in lhrem Berufsleben und deren Wirkung*“

<<< Exkurs zur Kindererziehung / Partnerschaft (Fokus-Ausrichtung)

<<< praktische Sequenz im Seminar (gegenseitig Anerkennung spenden)

>>> ,Es tut gut.”
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bekommen

Anerkennung
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{ Fragebogen zum Selbst-Check: "Mein Anerkennungshaushalt” }

(Gr undsatzliches _j
*

kenne ich die gralite Starke jedes Mitarheiters § Kollegen®?? Auflisung :
Halte ich mich an die Anerkennungsregel Mderhaltnis | nbekritik = mindestens 3:1)7 -
Achte ich ganz bewusst auf positive Leistungen?

Yerteile ich meine Anerkennung gerecht, ohine Liehlinge zu haben?

5 maxi mae Punktzahl: 4

[_Anerkennunu empfandgen _:)
£

Lacheln die meisten Menschen, wenn Sie mir zum ersten Mal an diesem Tag bedegnen’??
Hat innerhalb der letzeten dreiWochen ein Kollege ein anerkennendes Waort fir mich gefunden’?
Bin ich wahrend der letzten wier Wochen einmal wvon meinem Yorgeseteten gelobt worden?
maxi mae Punlktzahl: 3

L Punkteirteilung

[Anerkennunu gehben

A e

Habe ich mich heute schon selbst gelobt?

Habe ich wahrend des gestrigen Tades bewusst auf Dinge geachtet, die mich lacheln lassen’?
Habe ich wahrend der leteten funfWerktage jermanden {irm Beruf) geloht?

Habe ich in den leteten drei Waochen auch fir Kollegen ein anerkennendes Waort gefunden®?
Habe ich in den letzten wier Wochen einmal heswusst etwas | Selbsteerstandliches" anerkannt’?

Habe ich in den letzten drei Monaten einmal meinen eigenen Yorgesetzten geloht?
maxi mae Punktzahl: 6

M A

Sie sind schon @emlich gut dran!

Wer wiel Anetennung empfangt f empfindet(!), der gibt auch wviel!
Ab 10 Funkten: Gratulation! Es macht Spals, mit lhnen zu arbeitan!

Ab T Punkten:




Definition gy
=\
Anerkennung
Lob Wertschatzung
\ \
Leistung Person
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Richtig wertschéatzen gy

Was sich Beschaftigte wiunschen

Danke sagen, plinktlich sein, hoflich sein
BegriuBen mit Blickkontakt / Handschlag

Sich kiimmern (z.B.um saubere Sozialraume)
Zu Festtagen gratulieren

Sich die Namen merken

Verabredungen einhalten

Wissen, woran ich gerade arbeite / Nachfragen
Mitgehen in die Kantine (iiberhaupt: ,,Mit-...*)
ALLE einbeziehen, nicht nur die Lieblinge
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Richtig loben ey

Fallbeispiel, Kapitel 5 ,,Fuhrungsfaktor Gesundheit”

Immer echt!

Mit Blickkontakt!

Individuell! (Anfangervariante: ,Hamwe uns verdient®)
Mit Emotion! (Lob ohne Ausdruck ist kein Lob)

Nicht entmutigen lassen!

Faustregel 3:1 beachten! W/CH’/G‘
Auch Kritik muss sein! S/V’bbf m ’
- - 80’70'9, 0’99/7

Eigenlob stimmt! Ofs,. e T

), e.p/'s[ n 4 /4 3y
»Erwisch ihn, wenn er gut ist!“ 047,8 807:9799/7/6,’98’7

W7 Sns
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Wie kann die Implementierung

konkret aussehen?
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Se m i n a ra b I a Uf (bewahrtes Beispiel-Muster) :?%%

BegruBung: ,,Wer von lhnen hat heute schon ...?“ << Sie konnen das!
Anknupfen an dem Punkt ,,Anerkennung” aus der MAB

Gesundheit als Produktivitats- / Gesundheitsfaktor: harte Fakten fir den Kopf
Anerkennungshaushalt der TN (,,Die groBte Anerkennung®“, Waage) fuirs Herz
Ursachen von Wertschatzungsdefiziten und deren Bearbeitung

Anerkennung im Arbeitsalltag (Lob und Wertschatzung ganz konkret)
Vorbereitung des Transfers in die Praxis (Planspiel, Mails, Leitlinien, Artikel)

Verteilung einer Erinnerungshilfe
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focus on the good stuff: e
Mitarbeiter/innen 2R

Notieren Sie die Namen von 7 lhrer Mitarbeiter/innen!
Betrachten Sie den vorletzten Namen auf lhrer Liste:

Wofur haben Sie das letzte Mal diesem Menschen
anerkennende Worte ,,gespendet“? Wie hat das
gewirkt?

Wofur konnten Sie diesem Menschen Anerkennung
geben? Wie konnten Sie das formulieren?
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lhr wichtigster Mitarbeiter ist der,
an den Sie heute noch nicht

gedacht haben.
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Je mehr Sie in lhre Frau
investieren, desto ...
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Extra: ~@r
Besprechungen positiv gestalten Aﬁyﬂ

Starten Sie mit Emotion! >> ,Ich freue mich ...“

Starten Sie positiv! (z.B. ,,Bericht der Heldentaten®)
Nicht zur Mittagszeit starten!

Bedurfnisse achten: Wasser, Frischluft etc.

Keine Beschwerde zulassen ohne Anderungsvorschlag!

VW-Regel beachten: Keine Vorwurfe, sondern Wunsche

Wenn's schnell gehen soll: Meeting im Stehen!
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Planspiel in Gruppen: ~©x
L B G
Angenommen, Sie waren ... 2B

... selbstandiger Berater und Sie mochten Seminare zum Thema
»,Wertschatzung“ an Kunden im Metallsektor verkaufen ...

Skizzieren Sie ein Unternehmenskonzept:

- Wie soll Ihr Unternehmen heiBBen?

- Wie konnte Ihr Logo aussehen? Oder ein Slogan?

- Mit welchen Argumenten uberzeugen Sie Ihre Kunden?
- Wie soll Ihr Seminar heiBBen?

- Wie konnte ein Seminarkonzept aussehen? (4 Punkte)
- Welche 3 konkreten Tipps sollen die TN mithehmen?
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Worauf sollten Sie achten?

- Tipps aus dem Nahkastchen
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Tipps aus dem Nahkastchen 24

Folgendes erleichtert lhnen die Arbeit:

Verzichten Sie auf Pflichtseminare!

Verfihren Sie ,,das Gute im Manne“ (z.B. in der Einladung)!

Sorgen Sie fur ein wertschatzendes Ambiente (Zeit, Raum, Obst etc.)!

Holen Sie die Fuhrungskrafte bei ihrem eigenen Anerkennungsdefiziterleben ab!
Verzichten Sie auf den erhobenen Zeigefinger!

»,otreicheln® Sie lhre Fuhrungskrafte (Verstandnis fur deren Situation)!

Bauen Sie viele interaktive Elemente ein!

Sorgen Sie fur eine kleine Erinnerungshilfe zum Mitnehmen in den Alltag!

Berichten Sie hinterher in der Mitarbeiterzeitschrift! Machen Sie‘s publik!
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,Q: 6 Empfehlungen zur wertschatzenden Fiihrung @;ﬂ
e
» Optimieren Sie lhre Stimmung! - 3x tgl. um 1 Piinktchen!
Erinnern Sie andere an Erfolge! - Lassen Sie sie gut dastehen!
&
Schenken Sie Vertrauen! - So starken Sie lhr Gegeniiber! .
Unterstellen Sie die beste Absicht! - Menschen meinen's gut!
Geben Sie jedem das Gefiihl. ein wertvoller Mensch zu sein! &
* o
Suchen Sie das gute Pilinktchen an lhrem Gegeniiber!
- Und 5-6x tgl. auch an sich selbst ...
& ] {c} Dr. Anne Katrin Matyssek ’?ﬁ

@
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Wenn Sie diese Karte sehen, génnen Sie sich eine kleine Auszeit und:
2 Blicken Sie aufs Gute!
® L
Was ldasst Sie strahlen?
Wer lachelt, erhialt mehr Anerkennung!
. \ / Wo kénnen Sie auftanken? Py
~ Suchen Sie sich Anerkennungs-
O e quellen auch auRerhalb der Arbeit!
e, N Was lisst Sie aufbliihen? o
/ Suchen Sie sich Aufgaben, 5
® die Sie gern machen! =
/ 5
Was macht Sie stolz? =
Eigenlob stimmt! Holen Sie sich g
® Ihre Lorbeeren! 2.
L Sie sind ein Schatz! ~ Mehr unter: www.anne-katrin-matyssek.de @
y
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