TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Fakultat Maschinenwesen, Institut fur Technische Logistik und Arbeitssysteme

Professur fur Arbeitswissenschaft

Health on Top VI
17. Marz 2009; Petersberg

Bewertungsfaktoren und
Benchmarking im betrieblichen

Gesundheitsmanagement

Prof. Dr.-Ing. M. Schmauder

] L\ http://tu-dresden.de/mw/tla




Gliederung

1 Modelle
2 Befunde
3 Quantitative Wirkungen —

Benchmarking
4 Qualitative Wirkungen

’ ‘Aprof. Dr.-Ing.
Martin Schmauder

Folie



Qualitative Wirkungszusammenhange

Arbeitsorganisation

Fuhrung
Unternehmens-
kultur
Transparenz

. 4

Arbeitsbedingungen

- Ergonomie

- Handlungs-
spielrdume

- soziale
Beziehungen
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Gesundheitszustand

- Fehlzeiten

- Hilflosigkeit, Angst
- Selbstwertgefuhl
- Risikoverhalten

Arbeitsverhalten

- Termintreue
Qualitat
Flexibilitat
Kreativitat

Quelle: Badura
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Qualitative Wirkungszusammenhange

Z.B. Organisationsstruktur, Betriebsklima, ‘

Transparenz der Entscheidungen, W ’ r
sundheitszustand rbeitsverhalten
Grad der Arbeitsteilung/ Spezialisierung, t . . t_.

Weiterbildungsmaoglichkeiten » korpetliches Befinden » Leistungsbereitschaft

_ » psychisches Befinden » Umfang und Qualitat der
Arbeit

. » Angst/Depressivitat
z.B. Handlungs- u. Gestaltungsspiel- - » Gereiztheit, Belastetheit > Innovationsbereitschaft

raume, Zeitdruck, Monotonie, Soziale » Selbstwertgefahl » Anwesenheitsquote

Beziehungen, Fursorge, Komplexitat der » Selbstvertrauen » Fluktuation _

Arbeitsinhalte, Arbeitsunterbrechungen > ﬂbhanglglj:eﬂ von » Kooperationsbereitschaft
Genussmitteln

Z.B. Soziale Kompetenz, Flhrungs-
kompetenz, Selbstmotivation, Arbeitsstolz,

Selbstwirksamkeit, ldentifikation mit Arbeit
ASK Die Gesundheitskasse
FPLUS

fiir Sachsen und Thiiringen.
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Modell eines nachhaltigen Gesundheitsmanagements

— =

Gesundheitsmanagement Akonomischer
Erfolg
. Struktur/
itege Prozesse
Mitarbeiter Produktivitat
Angebote/Leistungen EE TR
fahigkeit Arbeitssicherheit
Betriebliche Ebenen iBnovation
Arbeitsplatz und -tatigkeit j‘> Leistungs-
bereitschaft Qualitat
Flhrungsverhalten
Teamklima | [Unternehmen

Benchmarking in einem Gesundheitsnetzwerk

£ Dr.-I Ein Projekt der Daimler AG _
prof. Dr.-Ing. und der Universitat Heidelberg Folie 5
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Wirkungsmodell Arbeitsschutzglte im Betrieb

ACHXCAOHWDM

T

Pq

Kompetenz  Qualifikation « Managementsystem
der Arbeits- | | <Erfahrung Glte « Organisationseinheit Umsetzung
schutz- * Weiterbildung « Integration in der
akteure o Status _ Planungsprozesse Betreuung P
» Aufgabenbereiche Arbeits-  Erreichbarkeit der R
sicherheit Akteure O
Unter- * Sicherheits- und _ 7
nehmens- Gesundheitskultur Gesundheits-
politik «Normen und Werte schutz g
- Zeit, Mittel, Gesundheits- S
Allgemeine Ausstattung forderung « Gefahrdungs- )
Rahmen- «Zugang der beurteilung Bedarfs-
bedingungen Akteure zur «Verfahren und ermittlung
GF/Betriebsleitung Methoden
ERGEBNIS- Bevx(/jeer:ung » Wahrgenommene Verbesserungen
QUAL|TAT Betreuung » Zufriedenheit mit der Betreuung
Prof. Dr.-Ing. Folie 6
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Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die
Qualitat der Arbeit zu messen ist
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Teilindex ,
Index
e Arbej

DGB-
Gut
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Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die
Qualitat der Arbeit zu messen ist
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LEinkommen
und
Sicherheit

Quelle: DGB — Index Gute Arbeit 2008
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Folgen von Arbeitsbedingungen

Arbeitsbedingungen Erkrankungen
(Ursachen) (Wirkungen, Folgen)
Arbeitsschwere/

Lasten bewegen

geringer Handlungs-
spielraum

geringe psychische
Anforderungen

Muskel- und
Skeletterkrankungen

Psychiatrische
Krankheiten

Quelle: Bodeker u. a.: Kosten arbeitsbedingter Erkrankungen. Schriftenreihe der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und

Arbeitsmedizin Fb 946. Wirtschaftsverlag NW, Bremerhaven, 2002

’ ‘AProf. Dr.-Ing.
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Zusammenhange - Beispiel indirekte Effekte

-Uhrungsverhalten

Gesundheits-
forderliche
Fihruno

.30

Individuelle
Unterstutzung

.16
Wohlbefinden ]—P[ Leistung }

Sicherheitsklima

- Benchmarking in einem Gesundheitsnetzwerk
Prof. Dr.-I B I G Ein Projekt der Daimler AG _
artin Schir: und der Universitat Heidelberg Folie 11
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Vorgesetztenrolle und Gesundheit

Klarheit, Transparenz,

subj. Arbeitsplatzsicherhei 39

Zufriedenheit mit
Arbeitszeitregelung

Vorgesetzter

Selbstbestimmtes Handeln,
Verantwortung

Quelle: Bertelsmann media worldwide
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Organisation, Gesundheit und Erfolg

Partnerschaftliche
Organisations-

T

kultur

Prof. Dr.-Ing.
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Ildentifikation

94%

Gesundheit
62%

Erfolg

Quelle: Bertelsmann media worldwide
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Erkenntnis aus dem Qualitatsmanagement

Was man nicht messen kann,
kann man auch nicht managen.
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Kennzahlen sind wichtig

T

Prof. Dr.-Ing.
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- a) Breen Boys

b) Bearfoot
¢) Hulkster

| Sitzplatze:

Hubraum:

ierswng 868 kW/ 1180 PS|

g oo 8 700 U/m/n
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MIT-Studie 1990

Lean Production m @ TOYOTA
Montagestunden pro Auto 31 16
Montagefehler pro 100 Autos 130 45
Durchschn. Lagerbestand 2 Wochen 2 Stunden

’ lAProf. Dr.-Ing. Folie 17
Martin Schmauder



Charakter von Kennzahlen

spate Kennzahl fruhe Kennzahlen

’ ‘AProf. Dr.-Ing. Folie 18
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Gesundheitsbericht Kennzahlen fur 2008

Datenquelle: Alle erfassten AU-Bescheinigungen der AOK-Versicherten bei XY

Kenngro63en Manner & Frauen Frauen Manner

Anteil der Arbeitsunfalle an den AU-Fallen 1,2 1,3

Anteil der Falle mit AU-Dauer > 6 Wochen 1,7 1,6 2,6
Anteil der Mitglieder mit AU in % 67,6 73,8 43,3
AU-Falle erfasst 598 560 38
AU Félle in % aller 100 93,6 6,4
AU-Falle je 100 Mitglieder 204.1 240,3 63,3
AU-Falle je 100 Versichertenjahre 251,3 72,6
AU-Tage absolut 4.753 319
AU-Tage in % aller 100 93,7 6,3
AU-Tage je 100 Mitglieder 1.731 2.040 532
AU-Tage je 100 Versichertenjahre 1.843 2.133 610
AU-Tage je Fall 8,5 8,4
Mitglieder absolut (n) 293 233 60
Mitglieder in % aller 100 79,5 20,5
Mittleres Alter 44,3 37,7
Versicherten Jahre absolut 275,1 222.8 52,3

Betrieb: XY

Auswertungszeitraum: 01.01.2008 - 31.12.2008

Berechnungen ohne Schwangerschaften und Kinderkrankengeldfalle

T
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Vergleich = benchmarking

Krankenstand in %

Datenquelle: Alle erfassten AU-Bescheinigungen der AOK-Versicherten bei XY
Branche: Herstellung von XY ...
,vergleichsbetrieb” = Gruppe von Betrieben aus dem Kreis Boblingen

Qs\o
("}
6% -
oo
<’3r~i’ y \
g
5% - X bg?
4‘:%3 o
N~ N~
3% 1 | S .
N ~N
2%
Betrieb XY Branche landesweit "Vergleichshetrieb”
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Mit dem =RiskoQuickChecks kinnen Sie den Arbeitsschutz in Threr
Einrichtung Oberprifen und verbessern,

Durch die Teilnabme, d.h. das ausfillen des Online-Fragebogens, erhalten Sie
eine sofortige Ruckmeldung dartiber, welchen Stand hre Einrichtung im
Bergich der Arbeitssicherbeit und des Gesundheitsschutzes hat, Zudern
erhalten Sie einen Benchmark mit anderen Einrichtungen,

So kinnen Sie feststellen, wie Sie im Wergleich abschneiden.

_~\ Online Fragebogen

_Rlsilmlu lckCh

Der #RisikoQuickChecks versetzt Sie in die Lage, Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz in Threr Einrichtung selbst 20 verbessern, Er unterstitzt Sie
auch darin, flr den Arbeitsschutz mebr Rechtssicherheit z2u erlangen.

Erganzend bietet Ihnen eine »Toolbox« mit Informationen, worlagen und
Materialien eine gezielte Hifestellung, Die »Toolboxs kann auch unabhangig
yiormn Online-Fragebogen aufgerufen und verwendet werden,

Toolbox

Benutzername:

Bitte geben Sie ibre Zugangsdaten ein, die sie

Benutzername:

Bitte geben Sie ihre Zugangsdaten ein, die sie

Folie 21



Mit 65 Fragen zu einem Arbeitsschutzprofil

Innerbetriebliche
Arbeitsschutzorganisation

Gefahrdungs-
beurteilungen

Bauliche und
technische Voraussetzungen

RiSikoQuickChg; '

je schnelle Risikoanalyse fiir die Altenpflege in Baden- Wi e

Spezifische Gefahrdungen
(Rucken, Haut, Infektions-

gefihrdung, Gefahrstoffe) Mitarbeiterorientierung

’ ‘AProf. Dr.-Ing. Folie 22
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Fragenbeispiel

RisikoQuickCheck - Abschnitt 4 von 10

3

3.1

3.2

3.3

3.4

2.5

3.6

3.7

Gefdhrdungsbeurteilungen

Wurde eine Gefahrdungsbeurteilung, insbesondere unter Beachtung der Hautgefahrdung,
Infektionsgefahrdung, Rickenbelastung, psychischen Belastungen, Stolper- und
Sturzgefahrdungen und den baulichen Standards durchgefihrt?

Werden erkannte Defizite beseitigt?

Werden besondere Personengruppen beriicksichtigt (z. B, werdende und stillende Mitter,
Jugendliche)?

Gibt s ein Sicherheitskonzept zur Einbindung und Koordination von Fremdfirmen in
Arbeitssicherhieit und Gesundheitsschutz (z.B. Handwerker, externer REeinigungsdienst,
Fensterreinigung, Lieferanten)?

Unterstitzen und beraten die Betriebsarzte die Heimleitung bei der Durchfihrung der
Gefahrdungsbeurteilung nach 5 ArbSchG?

Unterstlitzen und beraten die Fachkrafte fOr Arbeitssicherheit die Heimleitung bei der
Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung nach £5 ArbSchiG?

Spielt bei der Beschaffung von Geraten und Maschinen die Benutzedfreundlichkeit eine Rolle?

nein, gar nicht
ja, ansatzweise
ja, Uberwiegend
ja, wvollstandig

00w

" rein, gar nicht
¥ 43, ansatzweise
i3, iberwiegend
" i3, vollstandig

nein, gar nicht
ja, ansatzweise
ja, Uberwiegend
* ja, vollstandig

OIS e e

nein, gar nicht
ja, ansatzweise
ja, Uberwiegend
* ja, vollstandig

CRSEO NS

. nein, gar nicht
ja, ansatzweise
ja, Uberwiegend
* ja, vollstandig

O NS

nein, gar nicht
ja, ansatzweise
ja, Uberwiegend
* ja, vollstandig

|00

" nein, gar nicht
ja, ansatzweise
ja, Uberwiegend
* ja, vollstandig

|00
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Fragenbeispiel

RisikoQuickCheck - Abschnitt 6 von 10

4.2 Gefdahrdungen der Haut

42,1 Ist ein Hautschutzplan vorhanden?

42,2 ‘\Werden Hautschutz- Hautreinigungs- und Hautpflegemittel zur Verflgung gestellt?

4.2.3  Sind Hilfsmittel fir den Umnmgang mit Reinigungs- und Desinfektionsmitteln vorhanden (z. B.
geeignete Dosierhilfen, Betriebsanweisung, usw.)?

£ zuruck

T

Prof. Dr.-Ing.
Martin Schmauder

" nein, gar nicht
" ja, ansatzweise
" ja, iberwiegend
o 1a, vollstandig

. hein, gar nicht
" ja, ansatzweise
" ja, iberwiegend
o 1a, vollstandig

- hein, gar nicht
" ja, ansatzweise
" ja, uberwiegend
& i3, vollstandig

weiter >»
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Erkenntnisgewinn bel jeder beteiligten Einrichtung

RisikoQuickCheck - Auswertung zu Innerbetriebliche
Arbeitsschutzorganisation I

100 % —
30 -
B0 % -
40 —
20 % -
0% - : . :
Ihr Unternehmen Durchschnitt

#Die Berechnung des Durchschnittwerts basiert auf 211 Angaberns

€< zuruck

’ ‘AProf. Dr.-Ing. Folie 25
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Erkenntnisgewinn bel jeder beteiligten Einrichtung

RisikoQuickCheck - Auswertung zu Innerbetriebliche
Arbeitsschutzorganisation I

3% -
3%
2%
2%
1%

1%

0% -

I
Ihr Unkernehmen

Durchschnitt

»0ie Berechnung des Durchschnittwerts basiert auf 211 Angabens

Bei folgenden Anforderungen erreichen Sie nicht den gesetzlich definierten Mindeststandard:

11

12

13

1.4

Hat die Einrichtung einen Betriebsarzt bew. Betriebsarztin?
Hat die Einrichtung eine Fachkraft flr Arbeitssicherheit?
Hat die Einrichtung Sicherheitsbeauftragte bestelt?

Sind die Sicherheitsbeauftragten geschult?

<< zuruck

’ ‘AProf. Dr.-Ing.
Martin Schmauder
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Bonusstempel der
Krankenkasse erhalten

Beispiel Wirkungskette ,,Ruckenschule*

Finanzieller Bonus any
Jahresende

Ruckenschule
Bonusstempel vom

Betrieb- Bildungspass

Bpal’, Motivation dursfa
die Gruppe

Image-PLUS fir
die Firma

Lockerung und
Straffung der
Muskulatur

Kollegen anderer
Abteilungen kennen
gelernt

Nachfragen anderel
Kollegen
Gesundheits-
Vorfuhren einiger bewusstsein hat sich
Ubungen erhdht
A\ 4

. Auch privat mehr
A BER._kelne neue Bewegung/Sport
Teilnehmer
Schnellere
Kommunikation

Kostenreduktion

Schoner Ausgleich zum

Information,
Sitzarbeitsplatz

Wissensvermittlung

RICHTIGES Ausfiihren von
Ubungen/ Bewegungen

Anregungen fur zu
Hause

Weniger Ausfalltage
wegen
Ruckenbeschwerden

Einnahmensteigerung

’ ‘AProf. Dr.-Ing.
Martin Schmauder
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Beispiel Wirkungskette ,,Gefahrstoffe*

Optimierung des
Umgangs mit
Gefahrstoffen

Reduzierung von
Hauterkrankungen

Ruckgang von Atem-
wegserkrankungen

Reduzierung
der Vielfalt

Ruckgang des
Verbrauchs

'd

Gunstigere
Beschaffung

Reduzierung
der Fehlzeiten

Verbesserung
Umweltschutz

MA haben sich

Bewussteres
Arbeiten

Beitrag zur Oko
- Zertifizierung

sicherer
gefuhlt

Standardisierte
Ablaufe

Zeitersparnis

—

Kostenreduktion j

’ ‘AProf. Dr.-Ing.
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Einnahmensteigerung

Folie 29



Beispiel Wirkungskette ,,Gesundheitszirkel*

003/2004 Kontakt
Personall. — AOK,
hoher Krankenst.

TN-Kreis bei
jedem Treffen gleich,
am Ende ricklaufi

—> Griindung
Gesundheitszirkel

N

Bekanntgabe in
Betriebsversammlung

N: BR, gewerbl. MA
aus jeder Abteilung

Nicht dabei:
SiFa, Betr.-Arzt

Personalleiter ist
Teilnehmer
in GF-Funktion

AOK ist neutraler
Moderator

Unausgesproche-
ne Erwartung:
ersonalleiter fihr

Keine explizite
FUhrung festgelegt

Thema betriebl.

Inf.+ Kommunikation Oberlicht
nicht greifbar o [
¢ Ziel: Belastungs- Offnung zur Be- Terminfestiegung Themen erschépft -
[Entliftung von Zirkel zu Zirkel, Abbruch der Treffen
abbau Ca. 4 x pro Jahr

Gute Multiplika-

torenwirkung! Qummi- Hebebiihne
A 4 / tl'lttmatten Bereich Versand im Versand
Belastungsanalyse ¥\ Wird aufmerksam nachgeristet
/ durchgefihrt
Luftbefeuchtungs- B Hebebiihnen
mafldnahmen \ ASA->
o BG: Staubmessung > Staubmessergebnis
Gabelstapler: Riickenschule Abteilungsversamm-
RuRreduzierung ™| Lung mit AOK >

Gute Wirkung

.Ruckengerechtes
Arbeiten” war Thema
in der tgl. Arbeit

Sensibilisierung liel
spater nach

Kein Review,
keine gezielte

Positive Wirkungen )
aller Mal3n. in allen

Aufnahme neuer Abt., MA flhlten sich Riickmeldung
Themen ernst genommen an Meister

’ ‘AProf. Dr.-Ing. Folie 30
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Keine geregelte

»
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Gruppendiskussion:
» Gruppierung der Karten
» Suche von Oberbegriffen

Schreiben Sie 3 Effekte der Aktion /
MalRnahme auf, die Sie bei sich und
/oder anderen beobachten konnten!
» pro Karte ein Effekt

e max. 3 Karten

MalRnahme

Konnten die Ziele erreicht
werden?
= Konsequenzen?

Welches sind die
bedeutendsten Effekte?
=>» Prioritaten (Punktabfrage)

Zeithorizont:
» Wann traten die Wirkungen auf?
» Wie lange dauerten sie an?

’ ‘AProf. Dr.-Ing.
Martin Schmauder

.Gesundheits“- Aktion /

Welche Veranderung gab es bei den
Menschen im Betrieb?
» Kompetenzen der Mitarbeiter

(Wissen, Fertigkeiten, Fahigkeiten)
* Einstellungen der MA (Motivation, Werte)
 Verhalten der MA

Welche Veranderungen gibt /
gab es bei den Arbeitsmitteln?
 Zeitbedarf

* Benutzerfreundlichkeit

Welche Auswirkungen hatte die
Malinahme auf

* Interne (Kollegen, andere Abteilungen)
» Externe (Kunden, Lieferanten)

* Privates Umfeld
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Sicherheit schaffen ist besser
als VVorsicht fordern.

Ernst Gniza (1910 — 2007), Dresdner Arbeitspsychologe
Begrunder der 2-Wege-Theorie des Arbeitsschutzes

’ ‘AProf. Dr.-Ing. Folie 32
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