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Health on Top

Der Gesundheitskongress
auf dem Petersberg

Pre -WORKSHOP D

Aufbau, Struktur,
Kommunikation und Umsetzung
einer Gesundheitsaktion

16. Marz 10:00 - 13:00 Uhr

Michael Kaisser
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Zeltplan Heaith on Top ..

Der Gosundhaeitskongress

10:00 Begrufung / Vorstellung / Einfihrung
Gesundheitswochen - Warum eigentlich
» Gesundheitsaktionen im betrieblichen
Gesundheitsmanagement
= Ziele / Zielgruppen
»  Durchfihrungsmaoglichkeiten

Erfrischungspause

Planung eines Gesundheitstages / -woche

n f‘rl nr~||g agen
Grunagi aycii

» Gruppenarbeit

dazwischen kurze Erfrischung

Prasentation der Gruppenarbeit
= Diskussion / Erfahrungsaustausch
Abschluss



Gesundheitsforderung -
Gesundheitsmanagement

Gesundheitssteuerung
= Sportmediziner —
= Arbeitsmediziner Betriebliche
. Gesundheitsférderung
=  Sportwissenschaftler

= Ernahrungswissenschaftler

= Psychologen @
= Soziologen

= Padagogen

=  Kommunikationsexperten

= Gesundheitswissenschatftler

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

_Isi



Betriebliches ~ 1=
G esu n d h e itSm an ag e l e N i L L

H'

= Soziale = Qualifikation Unternehmens.-
Beziehungen | | . sejpst. | erfolg
] = Technik
= Fihrung vertrauen
" Vertrauen q = Motivation q " Gebaude
= Ausstattun Gesunde
= Werte = Befinden 9 Mitarbeiter in
= Uberzeugung = Gesundheit gesunden

Organisationen

T T o
© betricbliches Gesundheitsmanagement

In Anlehnung an:

B. Badura, 2007
4
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rafischer Wandel ey |

Demo

QQ

=Die Bevolkerungspyramide (1950 — 2050) entwickelt sich zu einem Pilz
durch sinkende Geburtenrate bei gleichzeitig steigender Lebenserwartung
des Einzelnen.
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Die heutigen 10-Jahrigen werden in 20 Jahren unsere Leistungstrager S%in!
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Krankheitskosten - AU T

Krankheitskosten 2006

40%
37.4%
35%
30%
28,7%
25%
AU - Tage 2007
15% u AOK Pflichtversicherte ohne Rentner
12.7% Tage
10% 9,6% 22
7.3%
6,1%
1
0% " " T T ;
<15 15 bis <30 30bis <45 45 bis <65 65 bis <85 >=85

Statistisches Bundesamt

Gesamt <25 25bis <35 35bis<45 45bis<55 b55bis <65 65bis<75 >=75

Statistisches Bundesamt
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Alter und Krankheit

= Fakt: Der Mensch wird mit dem Alter anfalliger fur Krankheiten!

Altersverteilung chronischer Erkrankungen (Europa 2003)
Eustat 2003

30,7
29,3
25 1 23,6

20 7 17.6

11,9
9,8

16-24 25-29 30.34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64




Ziel: Gesundheitsbewusstes T~ ..
Verhalten der Mitarbeiter

Heaith on Top
Oer Gesundheitskongress

Ziele:

» Bewusstmachung und
Sensibilisierung hinsichtlich
gesundheitsorientierter
Fragestellungen

= Vermittlung von Wissen,
Aufbau von
Handlungskompetenz

= Systematische und
nachhaltige Beeinflussung
des individuellen
Gesundheitsverhaltens

= Pravention von
Zivilisationserkrankungen

Todesursachen in Deutschland 2007

8,4
Verdauungssystem 51

6,0

3,0
Atmungssystem -7,0

2,0
bei Uinter 60 jahrigen 34,8
26,3
rigen 20,6

Krebserkrankungen

bei unter 45 jat

| bei unter 60 jahrigen 20,7
Kreislaufsystem 43,4
bei unter 45 jahrigen 13,5

0 10 20 30 40 50
Prozent

Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2009

 Senkung von Krankheitskosten durch AU
 Reduzierung von Prasentismus
 FOrderung von Motivation

_IT
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Wie haufig treiben Sie in lIhrer Freizeit Sport?

80

Uberhauptnicht selten gelegentlich regelmalig nichtregelmalig

m14-19 m20-29 ®m30-39 ®m40-49 m50-59 m60-69

Statista, Burda Community, 19120 Befragte, ab 14 Jahren aus 2006
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Heaith on Top
Oer Gesundheitskongress

Inwieweit achten Sie auf eine
gesundheitsbewusste Erndhrung?

garnicht ein wenig stark sehrstark ehernein eherja

m18-19 m20-29 = 30-39 m40-49 m50-59 m60-69

Verzehr von Obst und Obsterzeugnissen
nach Altersgruppen

Statista, DIW Berlin, 19405 Befragte, ab 18 Jahren aus 2006



Ergebnisse

Bezlglich der Erndhrung gaben die 321 Befragten an,
ZU

= 48% auf eine gesunde Speisenauswahl zu
achten

= 48% auf eine regelmalige Essenzeit zu achten

i e -_ ;

= 70 % ihr Essen geniel3en zu kdnnen. e B
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Ergebnisse

52% sind Ubergewichtig

90

85 54% haben Stress

80
40% treiben weniger als 2h/Woche

70

68% trinken zuviel Alkohol

PROZENT

kein Anlass zur ~ denkt Gber Anderung fest  bereits Anderung Anerungen schon
Anderung Anderung nach vorgenommen vorgenommen Uber 6 Monate
erfolgt

mBM| mStress mBewegung = Alkohol

Te
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Beschwerden Health on Top

Gesamt N5 % |1 [2 3 [4 [5
Madigkeit I B 304 94.70 530 31,15 27,10 22,12 14,33
Muskelverspannungen im HWS I B 248 77,26 22,74 30,53 2336 11,53 11,84
Kreuz- und Ruckenschmerzen I B 239 7445 2555 30,53 21,50 12,15 10,28
Kérperliche Erschopfung ] B 238 74,14 25,86 38,63 16,51 10,90 8,10
Blahungen I B 231 71,96 28,04 38,32 1558 841 966
Kopfschmerzen I J 213 66,36 33,64 41,74 1589 592 280
Druck- oder Vollegefuhl ] B 202 6293 37,07 38,94 1433 4,67 498
Durchschlafstérungen ] B 193 60,12 39,88 28,04 17,13 8,10 6,85
Nervositét ] B 181 56,39 43,61 34,89 10,90 6,54 4,05
Muskelverspannungen im LWS ] B 177 5514 4486 26,79 1526 7,79 530
Einschlafstorungen ] J 166 5171 48,29 27,73 1277 717 4,05

N=321

P 1 = nie
B 2 = 1-2 mal im Monat
3 = 3-5 mal im Monat
4 = 6-10 mal im Monat
I 5 - haufiger als 10 mal im Monat



Zahlen, Daten, Fakten

Das wissenschaftliche Institut der AOK (WidO)

ik
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befragte 32.055 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen yM-’
In 160 Unternehmen zu Belastungsfaktoren

Nachfolgend einige ausgewahlte Ergebnisse aus
dem Zeitraum 1999-2003.

Quelle: WIAO Materialien Nr. 52, Wissenschaftliches Institut der AOK
Befragt wurden Uberwiegend kleine und mittelstandische Betriebe.
Verarbeitendes Gewerbe war mit 61,0% stark vertreten.




» 32,5% der Befragten gaben an stark unter
Hektik zu leiden

» 28,8% erleben das geforderte Arbeitstempo als
belastend

» 25,4% leiden unter Leistungsdruck und
Erfolgszwang

» 43,3% leiden darunter, Uber wesentliche
Dinge im Unternehmen nur selten aus-
reichend informiert zu sein




Wie reagieren die MA darauf

. 1994 1999

Riicken- / Gelenkbeschwerden

Erschépfung

nicht abschalten kénnen

Lustlosigkeit / ausgebrannt sein

0 10 20 30 40 50 60
Anteil der Betroffenen in %

Quelle: NRW Arbeitswelt 2004: Belastungsfaktoren — Bewaltigungsformen - Arbeitszufriedenheit
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Allzemeines Betriebsklima

Kollegenbeziehungen

Fithrungsverhalten

Arbeitsorganisation

5 0%

4 5 5 7

Kmnkf’.le itsstand
in Prozent

Bddeker W, (2002) Kosten arbeitsbedingter

Erkrankungen in Deutschland. Forschungsbericht
‘ 17
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Gesundheitstage - Warum ?

: : Unternehmen
Win-Win- =3 |= Kostensenkung durch weniger Krankheitstage,

Situation = Abbau Personalfluktuation und -zusatzkosten,
= steigende Wettbewerbsfahigkeit, Steigerung Produktivitat

\l/ \ = Wettbewerbsvorteile bei der Suche nach qualifizierten
Mitarbeitern, Imagepflege

Steigerung von
Leistungsfahigkeit und -bereitschaft
Arbeitszufriedenheit / Betriebsklima

Motivation
Stressresistenz

Individuum

Forderung eines gesunden Lebensstils
erhohte Lebensqualitat

Ausgleich und Entspannung

Freude und Spal}

aktive Freizeitgestaltung

T



Planung von Interventionsmal3ihahmen fx '“‘“;.. ..
Wie erreichen Sie lhre Mitarbeiter?

He

Change of Behavior

Sorglosigkeit| <> | Bewusstwerden | <> |Vorbereitung | «» |[Handlung| <> | Aufrechterhaltung

Aktionsangebote: Vorsorgetag, Gesundheitstag, Gesundheitswoche, etc.
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Heaith on Top
Der Gesundheitskongress

Gesundheitsaktion

Mitarbeiter nur kurz vom
Arbeitsplatz entfernt

Organisation Tagesmalnahme

Organisations-

geringer aufwand hdher
im Betrieb Ort extern
geringer Kosten hoher
_hoch, M_'o'glich_keit far Teilnehmer- KI&Ner
jeden Mitarbeiter guote
ein Thema Angebot mehrere Themen moglich
gering | Nutzerbarrieren Etwas hoher
.hoch B NEJLehkatli':/igiteit sehr hoch
Wertigkeit sehr hoch

Ta—




Was sollten Testsysteme leisten

= Risikopersonen identifizieren und weiterer Behandlung zuftihren
= Valides Testergebnis

= Reproduzierbarkeit / Vergleichbarkeit (Entwicklungen erkennen)

= Geringe Hemmschwelle bzw.
hoher Aufforderungscharakter

= Individuelle Auswertung und Betreuung
=  Gruppen/Firmenauswertung
= Umsetzbarkeit des Ergebnisses im Alltag

= Aufbau einer Dateninfrastruktur
zur Vorbereitung eines Gesundheitscontrollings

= Datenschutz und Schweigepflicht

= Kurze Testdauer pro Mitarbeiter
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Heaith on Top

Dor Gosundheitskongress




Gesundheitsaktionen

3 Schritte zur Verhaltensanderung

2.\ortrage

1.

\

screening 4




MoOgliche Projektphasen zur
Durchfuhrung eines Gesundheitstages

&
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Zieldefinition
Voraussetzungen

Intervention




Planung einer Gesundheitsaktion > |
Beispiele

1. Gruppeneinteilung/Thema (6-7 Teilnehmer)

= Gruppe 1: Gesundheitstag / Incentiv MaRnahme

Workshop

= Gruppe 2: Rucken
= Gruppe 3: Stress

= Gruppe 4: Fitness/Herz-Kreislauf

2. In den Gruppen

Zusammenstellung von Uberlegungen zu

= Zieldefinition/Voraussetzungen

= Interventionsplanung, vor dem Gesundheitstag

= Intervention, am Gesundheitstag

= Evaluation, Auswertung nach dem Gesundheitstag

evt. in der Gruppe aufteilen

Sammeln der Ergebnisse an der Metaplanwand

3. Plenum

= Kurze Darstellung der Ergebnisse aus den
einzelnen Gruppen

= Diskussion —|725



Mogliche PrOJektphasen und Uberlegungen f’“‘\\, ..
zur Durchfuhrung eines Gesundheitstages ===

LAy

Formulierung einer prazisen Zielsetzung fur den Gesundheitstag
* Beteiligung Arbeitgeber/Arbeitnehmer an der Zielformulierung
« Zielsetzung ist problemadéaquat/problemorientiert
« Ziele finden bei der Zielgruppe Akzeptanz
* Optimal: Ist-Zustandanalyse/Messbare Interventionsziele liegen vor
Festlegung der Inhalte
* Intervention ist erprobt und hat die Zielerreichung im Focus
* Intervention ist an betriebliche Situation/Zielgruppen angepasst
* Intervention ist bestenfalls verknipft mit Datenerfassung
Festlegung der Zielgruppe
 Abteilungen, alle Mitarbeiter, Produktion, Verwaltung, Risikogruppen
Fuhrungskrafte, Multiplikatoren
Festlegung der Organisationsform
Kostenplan
Kommunikation
*Unternehmensleitung informieren, mit einbeziehen
*Alle Verantwortlichen im Gesundheitsmanagement mit einbeziehen, informieren (z.B.
Werksarztlicher Dienst, Sicherheitsbeauftrage, Betriebsrat, Betriebssportgruppen, ...
spatestens bei der Planung der Aktion)

Zieldefinition

Voraussetzungen

sollte eine vorgeschaltete ,, Bedarfsanalyse“ die Grundlage flr die

Zieldefinition sein _Ii
26

j‘> Fur eine erfolgreiche Mal3hahme der Betrieblichen Gesundheitsférderung




Mogliche PrOJektphasen und Uberlegungen f’“‘@, ..
zur Durchfuhrung eines Gesundheitstages ==

Layco
» Terminierung der MalR3nahme nach Absprache mit allen Beteiligten S
* Angepasste Konzepterstellung des Tages —
* Festlegung des zeitlichen Rahmens fir diesen Tag (D
* Moglicherweise Auswahl der Tagungsstétte/Inhouse Raumlichkeiten 2
 Personalplanung/Einsatz/Schulung/Vorbereitung/Festlegung von Zustandigkeiten Multiplikatoren (D
 Einbeziehen von Kooperationspartnern/Experten/Netzwerk-Bildung 2
» Datenerhebung/Datensicherung —
* Nutzung eines Testsystems zur Individualberatung g
» Schaffung der Voraussetzungen zur Evaluation ! W
* Erstellung eines Kostenplans @)
» Terminvergabe flr die Diagnostik beachten (Wartezeiten vermeiden) Q_J
 Teilnehmer Handout (Erklarung und Alltagtipps), Informationensmaterial -
* Praxisangeboten organisieren -
- Give away >
Marketing/Kommunikation «Q
* Kommunikation des Unternehmensziels Gesundheit Ohne ein , Wollen* der
* Begrindungszusammenhang der geplanten Malinahme Fihrungskrafte ist ein
* Datensicherheit/Anonymitat /Schweigepflicht erfolgreiches Betriebliches
« Multiplikatorengewinnung Gesundheitsmanagement

« Programmbekanntgabe an die Mitarbeiter nicht moglich.

* Evtl. Interessenabfrage zu Schwerpunkten des Tages

* Bewerben des Tages durch kontinuierliche ,Erinnerung® (Flyer, Poster, Email, Intranet,
Bildschirmschoner, Mundpropaganda ,

* Einen kleinen ,Vortest* zur Sensibilisierung anbieten

* Terminvergabe flr die Diagnostik bekanntgeben

* Infos bezuglich des Gesundheitstages an Presse —Ii
 Fihrungskrafte informieren und einbeziehen, evt. Gber Unternehmensleitung 27



Mdgliche Projektphasen und Uberlegungen ~ =i
zur Durchfuhrung eines Gesundheitstages ===

Lty e

« Dokumentation des Ablaufs im Hinblick auf Soll-Ist Analyse
« Zeitablauf/Organisation
* Inhalte
* Personaleinsatz
» Kooperationspartner
« Zustandigkeiten

» Ggf.Kontrolle der ordnungsgemal3en Datenerhebung
 Personliche Daten, Screenings
 Mitarbeiterbefragung
* Feedback
-lee away

W ‘
“¥1 Intervention

T



Mogliche Projektphasen und Uberlegungen <~ il
zur Durchfuhrung eines Gesundheitstages ===

LAy

« Soll-Ist Analyse
« Zeitablauf
* Inhalte
 Personaleinsatz/Zustandigkeiten
» Kooperationspartner
« Kostenplan

\” * Analyse und Interpretation der Ergebnisse der
-. - Datenerhebung

Evaluation

Marketing/Kommunikation

Nach der Veranstaltung

» Ggf. Mitarbeiterabfrage/Feedback/Ausblick

* Berichterstattung Uber den Gesundheitstag (Mitarbeiter)

* Erstellung eines Reportings flr die Unternehmensfiihrung
* Prasentation der Ergebnisse
* Anonymisierte Darstellung von Ergebnissen der

Datenerhebung/Analyse

« Ausblick

Ta—



12 Punkte zur Planung einer
Gesundheitsaktion

1. Aktionen im Gesundheitsmanagement fest installieren
(Betriebsvereinbarung)

Organisationsteam bilden
Kommunikationsstruktur aufbauen
Flhrungskrafte einbinden

Betriebsrat integrieren
Organisationsform abstimmen
Inhalte gezielt auswéahlen (Kennzahlen erheben und auswerten)

Reporting an die Unternehmensieitung und an die Mitarbeiter
(Feedbacksystem entwickeln) H

9. Give away

© NS Ok WD

10. Teilnehmer Handout mit Erklarung und praktischer Umsetzung
11. Praxisangebote zur Umsetzung (Netzwerke und Kooperationen)

.12. Datenschutz / Schweigepflicht beachten



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamekeit
und eine schone Mittagspause



